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Sumar executiv al

PLAiYULUI DE AFACERE

DATE DE IDENTIFICARE:

- Numele entitilii: i.s. "centru de Metrologie Aplicatd gi certificare,,
- Formajuridici de constituire a entittlfii: lntreprindere de Stat
- Activitatea principat a entifilii gi codul CAEN al activiti{ii principal e. 7120
- Valoarea capitalului propriu: g5 909 190 lei MD
- Valoarea capitalului social: 20 937 002 lei MDL
- Administrator interimar: Anatolii BESCUPSCHI
- adresa/ numrr telefor/ adresa e-mail: mun Chiqiniu, str. Eugen Coca nr.2g ,tel: 022 2lg-41g,

oflice@cmac.md

DIRECTIILE PRIORITARE :

- Direcfia Generall Organisme de Inspecfie

- Laboratorul incerclri produse Agroalimentare

- Organismul Certificare produse

- Organisme Certificare Sisteme de Management

MANAGEMENTUL RISCURILOR
Riscuri strategice:

Riscuri legate de factorii economici globali:

impunerea de sancgiuni comerciale, limitarea investifiilor extern", 
"r.qt 

r"a incertitudinii
economice, perturbarea lanftrilor de aprovizionare qi migrarea fo4ati, afect6nd astfel comertul
qi stabilitatea piefelor.

Inovafiile tehnologice pot determina invechirea echipamentelor qi metodelor de calibrare
actuale;

Riscuri de securitate cibernetictr- avdnd in vedere digitalizara proceselor, existd riscuri
asociate cu securitatea datelor qi a sistemelor informatice.

COMPETI!IA:

Implicare activr a conducerii in strategii institu{ionale qi de afacei;
Echipa de conducere cu competenfe profesionale ridicate;
Infrastructuri qi echipamente func{ionale disponibile;
Strategie de dezvoltare orientati spre inovare;
Departamente competente gi bine structurate pentru certificare;
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t Specialiqti cu experienfa in metrologie, etalonare, testare gi certificare;o Acreditiri qi certificIri valabile, inclusiv experfi in certificare;o Satisfactre ridicatE a clienfilor;o Diversificare a serviciilor qi utilizarea tehnologiilor moderne;o Politici stabild de prefuri qi tarife;o cuno$tin{e aprofundate ale piefei susfinute de studii de marketing;o Reputagie solidi pe piata;
. Capital circulant adecvat;
. Relafii durabile cu clienfii qi furnizorii;
. Fo45 de muncd eficientii, formatii din aproximativ 100 de angajafi;
o Cultur6organizafionalipozitivi.

AVANTAJI"IL COMPETITIV :

- Prin oferirea unor servicii de inaltE calitate qi respectarea standardelor internafionale, i.S. CUAC
a cdqtigat o reputafie de incredere in rdndul clienfilor qi partenerilor, ceea ce asigur[ un flux
constant de clien.ti fideli qi noi;

- Calitatea serviciilor - prestate la cele mai inalte standarde de calitate, fiind aliniate Ia
reglementilrile qi cerinlele interna{ionale. Acestea sunt supuse unui proces riguros de verificare qi
control, asigurdndu-se cI fiecare serviciu indeplineEte cerinfele tehnice qi de siguranfd;

- i'S. CMAC promoveazl inovafiile qi se adapteazi constant la noile cerinfe ale piefei qi ale
tehnologiei, ceea ce o ajutii sd rtmf;nI competitivi qi s[ iqi imbun6t6feasci oferta. i'S. -CfrAeC',are cea mai mare pondere pe pia{a sewiciilor de inspecfie prin verific6ri periodice a
dispozitivelor medical e cu 24 de pozilii acreditate din nomenclatorul tipurilor de dispozitive
medicale puse in funcfiune qi aflate in utilizare, care se supun obligatoriu verificirilor periodice,
din 29 pozilii existente.

- Prin oferirea unor servicii accesibile Ei transparente,, 1.S. CMAC incurajeaz6 o relagie de
incredere qi fidelitate pe termen lung.

- Echipa i.S. CtUaC este formati din profesioniqti cu expertizl de top in domeniul metrologiei qi
al certificlrii produselor, ceea ce le permite str abordeze cusucces proiecte complexe ;i se-ofere
solufii specializate.

- t.S. CMAC adoptii o filozofie a imbun[tiifirii continue, ceea ce permite companiei sE se adapteze
rapid la schimblrile din indushie qi sI implementeze cele mai bune practici in toate activitifile
sale.

STRATEGIA DE MARI(ETING:

{ Stabilirea unor parteneriate strategice intre Laboratorul de incerclri produse
Agroalimentare qi organisme exteme de certificari pentru diversificarea portofoliului de servicii qi
accesarea unor noi piele;

'/ Crearea unor servicii noi oferite de LIPA, cu accent pe consultan(i in elaborarea
planurilor de control pentm incercdrile de laborator. in ,rrma modific6rilor legislafive recente,
producltorii trebuie sE decidd cdnd si efectueze aceste incerclri. Avflnd experienla in domeniu,
angajali fipa pot dezvolta planuri de control personalizate Ei adaptate fiec6rei companii;{ Identificarea qi valorificarea unor segmente de pialn de niqa, cu un potenfial ridicat dar
insuficient explorate;

/ Participarea la licita{ii publice pentru fumizarea de servicii
pentru agenfiile gwernamentale sau autoritElile de reglementare;

de metrologie qi certificare
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'/ Crearea unor pachete personalizate de servicii, incluz6nd reduceri pentru clienfii care

soliciti mai multe servicii sau colaboreazipetermen lung;{ Intensificarea comuniclrii cu clien{ii existenli pentru a-i informa despre intreaga gam[ de
servicii oferite de CMAC. De exemplu, clienfii care beneficiaz[ de verificare metrologie"nu sunt
intotdeauna conqtienfi c6 oferim qi servicii de certificare;/ Organizarea de evenimente specifice pentru anumite segmente de piaf{, av6nd ca scop
informarea companiilor despre avantajeie certifitarii sistemelor ie management qi beneficiile
implementiirii acestora;

{ Dezvoltarea Centrului de {ormarg Continui prin crearea gi adaptarea unor programe de
curs noi, in concordanfi cu nevoile piefei gi reglementdrile actuale;{ Evaluarea eficienfei strategiei prin monitori zareanumdrului de clienli noi in fiecare sector
qi colectarea feedback-ului clienfilor cu privire la calitatea serviciilor.

MANAGEMENTUL:

Nr. Nume qi prenume Func{ia
I Bescupschi Anatolii Admini strator interimar
2. $erban Dorin Vice-director
3. Moqneaga Alisa Manager al SMC
4. Carchilan Pavel Specialist SSM
5. Volcov Natalia $ef Directia Finante si Contabilitate
6. Capcelea Liviu $ef SecEia Juridici si Resurse Umane
7. Moldovan Serghei $ef Directie Management Institufional
8. Pelin Ilie $ef Direclia General[ Organisme de Inspecfie
9. Shidirimschi Ludmila $ef OCSM, Organism Certificare produse
l0 Paiu Sergiu $ef Laborator incerc[ri Produse Agioalimentare
lt Axente Ecaterina $ef Laboratorul incerclri Produse Industriale
l2 Varvasi Maria $ef Laborator Etalonare
13 Armaqu Maria $ef Centrul Formare Continui

INDICATORI FINANCIARI CIIEIE, ASPECTELE FINACIARE :

Venitu ri on u ale preconizate :

I)enumirea subd iviziunii Sumar lei
Direcfia Generali Organisme de Inspecfie 16.069.000
Crganism Certificare Produse 4.900.000
Organism Certificare Sisteme de Management 2.900.000

aborator incerclri Produse agroalirnerare 10.050.000
Laborator incerclri proOuse tnOust late 600.000
Laborator Etalonare 2.23s.000
Centrul Formare Continud 446.000
TOTAL Venituri - Activitatea de BazI 37.200.000
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TINANTARBA

Sursa de finanfare Sumar lei o//o
3redite bancare ) )
Capital propriu 1.4s0. 000 100
AIte surse 1.200.000
Total 2.650.000


