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I. Informatii generale:

I.S. “CMAC?” este creata la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizarii prin contopire a I.S.
LInstitutul National de Standardizare si Metrologie”, I.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din
Balti”, 1.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din Ceadir - Lunga” (in baza Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al .S. “CMAC” este Agentia Propriettii Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale 1.S ,,Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” (IS
"CMAC”) sunt: Directia Generald Organism de Inspectie, Verificari Metrologice si Dispozitive
Medicale, Organismul Certificare Produse, Laboratorul incercari Produse Agroalimentare, Laboratorul
Incercari Produse Industriale, Laboratorul Etalonare, Centrul Formare Continua, Oficiul Teritorial Balti
si Oficiul Teritorial Ceadar-Lunga si Cahul.

I.S. "CMAC” presteazi servicii pe intreg teritoriul arii, dupa cum urmeazi:

e 1n zona Centru prin intermediul locatiei Chisindu (mun. Chisinau, str. E. Coca 28);

e 1n zona de Nord a tarii prin intermediul locatiei Balti (mun. Balti, str. Decebal 13);

e 1n zona de Sud a tarii prin intermediul locatiei Ceadar-Lunga si Cahul, care detine doua
locatii (mun. Ceadér-Lunga, str. Lunaciarschii 8 si mun. Cahul, str. V. Alecsandri 102).

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:

e verificarea metrologicd a mijloacelor de mésurare in urmétoarele domenii de masuréri:
marimi mase mici, mase mari, volum, mérimi termice, debit, presiuni, mérimi electro-radio-tehnice,
marimi electrice, frecventa si timp, acusticd, marimi geometrice, marimi fizico — chimice;

o ctalonarea mijloacelor de mésurare in domeniile marimilor mase mici si mari, mérimi
termice si marimi geometrice;

e certificarea produselor alimentare/nealimentare conform domeniilor acreditate;

e certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 9001:2011 Sisteme de
managgement al calitétii. Cerinte si SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar;

e cfectuarea incercérilor de laborator in domeniul agroalimentar, industrial;

® instruirca in domeniul evaludrii conformitdtii (metrologie, certificarea produse,
certificarea si implementarea sistemelor de management etc.).

II. Indicatorii de performanti ai intreprinderii:

2.1 Analiza indicatorilor financiari

Cu privire la situatia financiard la data de 31 decembrie 2023, I.s. ,,CMAC” dispune de
urmatoarele Inscrieri in bilantul contabil:
1. Mijloace banesti in conturile bancare ale intreprinderii in suma de — 3 526 145,60 LEI.
- 4 693,55 EURO (90 854,92 lei la cursul BNM la data de 31.12.2023).
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2. Datorii in suma de — 6 551 826 lei, dintre care;
Avansuri curente primite in suma de — 3 532 726 lei,
Datorii fatd de furnizori in suma de — 466 316 lei,
Datorii fatd de salariati in suma de — 1 455 409 lei (salariul calculat pentru luna decembrie
2023},
Datorii fatd de buget in suma de — 1 088 017 lei,
- Alte datorii curente in sumd de — 9 358 lei.

Astfel, sub povara obligatiilor intreprinderii, care decurg din faptele economice anterioare, in
situatia din 31.12.2023, in vederea stingerii datoriilor curente, care reflectd valoarea datoriilor
comerciale, datoriilor fata de personal, fata de bugetul de stat si alte datorii curente, in perioada ulterioard
vor fi intreprinse masuri pentru onorarea obligatiilor scadente in acest sens.

In aceastd ordine de idei, in scopul asigurdrii aspectelor referitoare la redresarea activitatii
economico-financiare a intreprinderii, se apreciaza stingerea sistematica a datoriilor fatd de furnizori si
identificarea debitorilor Intreprinderii, in vederea recuperirii creantelor pentru asigurarea procesului de
continuitate a intreprinderii.

Pe parcursul anului 2023, [.S.”CMAC” a obtinut venituri totale in valoare de 30 288 373 lei, dintre

care venituri din activitatea operationald in suma de 28 080 848 lei, alte venituri operationale 2 207 525
leiy’

Ponderea cea mai mare in total venituri o detine veniturile din activitatea operationald in valoare de
28 080 848 lei (92,7% din total venituri obtinute pe intreprindere), ceea ce reprezinta o buni functionare
a activitatii de baza a entitatii. ‘ ’
Structura venitului din vanzari pentru anul 2023, conform domeniului de activitate al intreprinderii
este urmatoarea:
e verificiri metrologice si inspectia dispozitivilor medicale — 13 576 369 lei;
e incercdri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial — 7 715 458 lei;
e certificarea produselor alimentare/nealimentare — 3 039 617 lei;
e certificarea sistemelor de management a calitétii — 2 077 219 lei;
e instruirea si formarea profesionald a personalului — 356 536 lei;
e ctalonarea mijloacelor de méasurare — 1 312 432;
e arenda Incéperilor — 1 260 373.
Analiza veniturilor pe tipuri de activititi este expusa in tabelul 1.
Tabelul 1

_ponderea, %

e

mii, 1

1. Venituri din activitatea operational, din care: 30 288.,4
o Venituri din vanzdri 28 080,9 927
o Venituri din arendd 1260,4 oy
i Alte venituri operationale 947,2
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Suplimentar, este de mentionat despre nerespectarea conditiilor contractuale de citre multe
institutii medicale, si anume prin incheierea contractului pentru verificarea mijloacelor de méasurare si
inspectia dispozitivelor medicale cu 1.S. ,,CMAC”, primind banii de la Trezoreria de Stat pentru
planificarea lucrérilor respective, nu mai executd in totalmente contractul, apeland la alte companii
private pe pozitiile financiar profitabile, iar la I.S. ,,CMAC” se apeleazi doar pe acele pozitii cu volume
reduse si care sunt efectuate doar de citre 1.S. ,,CMAC?” pentru care se depun eforturi atat financiare, cat
si profesionale pentru a asigura consumatorii cu aceste masurdri, prin diminuarea situatiei de a fi nevoiti
sd plece peste hotarele térii pentru realizarea acestora.

In aceeasi ordine de idei, acreditarea mai multor companii private pentru inspectia
dispozitivelor medicale si recunoasterea acestor companii cu dreptul de organism de inspectie de catre
Ministerul Sanatatii fara a proteja sau a acorda intru oarecare masura un suport 1.S. ,,CMAC?, care a
fost singura institutie de stat din tard care a elaborat procedurile specifice de verificare periodicd a
dispozitivelor medicale respectdnd implementarea prevederilor Legii nr. 102 din 9 iunie 2017 cu privire
la dispozitivele medicale, intru asigurarea sigurantei pacientului si a utilizatorului prin dispozitive
medicale sigure, eficiente si inofensive, care conform capitolului II pct.6 al Hotéréarii de Guvern Nr.966
din 14-11-2017 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind verificarea periodicd a dispozitivelor
medicale puse in functiune si aflate in utilizare”, a fost si este in atributia Agentiei Medicamentului.

Totodatd, in continuare, se constatd lipsa monitorizdrii desfasurdrii licitatiilor pentru prestarea
serviciilor de inspectie a dispozitivelor medicale organizate de institutiile medico-sanitare din tard §i
acordarea reducerilor mari si foarte mari de cdtre companiile private pentru aceste servicii ceea ce
genereazd o concurentd acerbd in domeniul dat.

Eficienta activitdtii economico-financiare se caracterizeazd prin indicatorii rezultatelor
financiare si a rentabilititii. La situatia din 31 decembrie 2023, conform Situatiilor Financiare au fost
inregistrati urmétorii indicatori de baza.

Rezultatele financiare ale 1.S. "CMAC”

Tabelul 2

Venituri din vanzari 26 638 408 29 341 221 2702 813 10,1
Costul vanzérilor 20 557 411 21 203 959 646 548 3.1
Profitul brut (pierderi) 6 080 997 81372621 2056 265 33,8
Rezultatul din activitatea operationald 531 294 463 051 -68 243 -12,8
Rezultatul din alte activitéti 57 774 -1137116 | -1194 890 -1968,2
Impozitul pe venit 0 0 0 0
Profitul net 589 068 -674 065 | -1263 133 -114,4

Analizind rezultatele activititii economico-financiare in perioada ianuarie - decembrie al anului
2023, se atestd o majorare a indicatorilor veniturilor din activitatea de bazd, costul vanzirilor si a

profitului brut.
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La compartimentul Profitul net al perioadei de gestiune intreprinderea inregistreazi pierderi in
valoare de 674 065 lei. Aceasta, in mare parte, se datoreazd amortizarii activelor pe termen lung reiesind
din faptul cd in trimestrul IV al anului de raportare a fost efectuati reevaluarea tuturor bunurilor
intreprinderii in scopul pregitirii 1.S. “"CMAC” pentru procesul de fuziune in prisma HG 943 din
28.12.2022. Astfel amortizarea activelor pe termen lung a crescut considerabil, de la valoarea de
planificatd de 3 100 000 la valoarea 4 390 247 astfel generand cheltuieli neplanificate in valoare de 1
290 247.

Darea de seama a Administratorului interimar 2023

Rentabilitatea veniturilor din vanzari reflectd capacitatea intreprinderii de a obtine profit in urma
prestarii serviciilor, adica caracterizeazi marimea profitului obtinut la un leu venituri din vanzari.
Aprecierea dinamicii rentabilititii veniturilor din vanziri

Venituri din vanzéri, mii lei 26 638.4 29 341,2

Profitul brut, mii lei 6 081,0 81373 2 56,3
Rezultatul din activitatea operationald, mii lei 535 463,1 -68.,2
Profitul pana la impozitare, mii lei 589,0 -674,1 1263,1
Profitul net, mii lei 589,0 -674,1 1263,1
Rentabilitatea veniturilor din vanziri, (%)

calculatd in baza:

Profitului brut 22,8 27,7 4,9
Profitului din activitatea operational 2,0 1,6 -0,4
Profitului pana la impozitare 22 -2,3 -4,5
Profitului net 2.2 -2,3 -4,5

Din calculele efectuate §i prezentate in tabelul nr. 3, putem concluziona ci majoritatea
indicatorilor de rentabilitate a veniturilor din vanzari au inregistrat scidere in anul 2023 fati de anul de

gestiune precedent.

m
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Tabelul 4

1 2 3 4 | 5 6

1. Active nete 25939 841 | 85909 191 92,4 = n il 59969 350
2. Capital social 20 837 001 | 20 837 001 100 100 0

3. Evaluarea
activelor nete in
raport cu capital 5102 840 | 65072190 -7,6 2311 59969 350
social (randul 1-
rindul 2)

Pentru perioada anului 2023, 1.S. "CMAC?” a inregistrat tendinte semnificative de crestere a
indicatorilor economici de bazi. Conform aprecierii rezultatd din datele prezentate in tabelul nr. 4 se
atestd cresterea activelor nete cu 231,1 % fata de perioada precedenta de gestiune, iar capitalul social
inregistreazi aceeasi marime de 20 837,0 mii lei.

Capitalul propriu, conform datelor inregistrate in evidenta contabild la 31.12.2023, constituie
85 909,2 mii lei, pe cand la inceputul anului a inregistrat valoarea de 25 939,8 mii lei. Acest fapt se
datoreazi procesului de reevaluare a bunurilor [.S. ”CMAC” la inceputul T IV anului de raportare.

fn urma activitatii I.S.”CMAC” pe parcursul perioadei de gestiune a anului 2023 capitalul propriu
s-a majorat cu valoarea de 59 969,4 mii lei sau cu 231,1% datele pe elemente contabile din Bilant fiind
prezentate in tabelul nr. 5. In urma evaludrii activelor nete ale 1.S. "CMAC” in anul 2023 se
coneluzioneazi ci, activele nete la data de 31.12.2023 prezinti o dinamica pozitiva si anume prevaleaza
capitalul propriu constituind marimea in valoare de 85 909,1 mii lei.

Dinamica structurii capitalului propriu pentru anul 2023 ale i.s.”»cmaAC”?

20 837,0 24,3
Rezerve stabilite de legislatie 3 125,6 3,63
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti - -
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor -6116,2 -7,11
precedenti
Profit net al perioadei de gestiune -674,1 -0,78
Alte elemente de capital propriu 68 736,9 80,0
Total Capital propriu 85 909,2 100,0 %

W
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Diagrama 1

Rata autonomiei financiare
1.S. ,CMAC” la data de 31.12.2023

# Capitalul propriu

& Datorii pe termen lung si datorii
curente

Din datele diagramei structurii capitalului propriu pentru anul 2023 al I.S. ?”CMAC?” se observi
ponderea de 93% a capitalului propriu fati de datorii pe termen lung si datorii curente ce
constituie 7% din valoarea capitalului propriu. Un trend pozitiv ceea ce denoti asigurarea executirii
la maxim a obligatiilor contractuale fatd de clientii intreprinderii si evidenta permanenta a debitorilor si
creditorilor.

Analiza lichiditatii Bilantului Contabil ocupa un loc centralizat in aprecierea situatiei financiare
a intreprinderii. Importanta deosebiti a lichidititii decurge din natura economica a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de plata, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeazi una din cele
mai importante conditii de existentd a intreprinderii pe piatd — posibilitatea de a-si onora obligatiile de
platd la termenele scadente.

. Analiza investitiilor realizate de 1.S. ?CMAC?” in anul 2023

Tabelul 6

Investitii, inclusiv 405,85 360,7 45,15 -11,1
- Din surse proprii 405,85 360,7 45,15 -11,1
- Din proiecte de finantare - - x 3

Masini, utilaje, instalatii de transmisie 270,55 238.0 32,55 -12,0
Reparatii capitale 135.3 1227 12,6 -9,3

Conform datelor din tabel, putem constata ci 1.S. "CMAC” a inregistrat o descrestere
nesemnificativa a indicatorilor de investitii pe entitate.
Investitiile realizate in anul 2023 au constituit 360,7 mii lei si au fost cu 11,1% mai putin comparativ

cu anul precedent, unde au fost realizate investitii in valoare de 405,85 mii lei.
e S e R )
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Analizind structura investitiilor realizate in anul 2023, putem constata cd investitiile au fost
efectuate in totalmente din surse proprii constituind 405,85 mii lei, unde principalele investitii au fost
efectuate pentru achizitia utilajelor, echipamentelor — 238,0 mii lei si pentru reparatii capitale in suma
de 122,7 mii lei.

Totodatd, se constata cd in perioada analizatd, intreprinderea nu a beneficiat de investitii prin
intermediul proiectelor de finantare si asistenta tehnica.

Analiza lichiditatii Bilantului Contabil ocupa un loc central in aprecierea situatiei financiare a
intreprinderii. Importanta deosebita a lichiditatii decurge din natura economica a acestui indicator. In
cadrul echilibrului financiar capacitatea de platd, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeazi una din cele
mai importante conditii de existentd a intreprinderii pe piatd — posibilitatea de a-si onora obligatiile de
platd la termenele scadente.

Aprecierea lichidititii si solvabilitiitii in dinamica

Tabelul 7

Lichiditatea curenti,
Total Active Curente/Datorii Curente

1,23 1,5 0,27 24,4

Lichiditatea intermediara,
Mijloace Banegti + Investitii + Creante 0,75 0,93 0,18 22,3
/Datorii Curente

Lichiditatea absoluta,

Mijloace Bdnesti/Datorii curente b Ue 9,26 8453

Coeficientul de solvabilitate,

Total Active/Total Datorii o L 2,39 Ll

- Din calculele efectuate si prezentate in tabel, observim ci la i. S. ”CMAC?”, in perioada anului
de gestiune, o tendinta de crestere a coeficientilor de lichiditate.

Lichiditatea curenti se incadreazi in nivelul limitei optime (1 —2,5), lichiditatea curenta fiind de
1,23 1n 2022 si de 1,5 in 2022, observand-se tendinte de crestere a acestui coeficient comparativ cu anul
precedent.

Din cauza majorarii sumei mijloacelor banesti in conditiile descresterii datoriilor curente si a
creantelor s-a majorat lichiditatea intermediara de la 0,75 in anul 2022 la 0,93 in anul 2022, depésind
usor nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,8).

Limitele stabilite (0,2-0,25) a indicatorului lichiditétii absolute, care sa majorat de la 0,29 1n 2022
la 0,55 in 2023. Acesta reprezintid cel mai strict si dur criteriu de apreciere a lichiditatii, deoarece in
cadrul calcularii acestuia se compara cele mai lichide active curente cu datorii pe termen scurt.

Coeficientul de solvabilitate inregistreaza o crestere majord in anul 2023 fatd de 2022 cu 9,39
sau cu 199 puncte procentuale, coeficientul in 2023 ajungénd la valoarea de 14,12 (valoare minima
admisd poate varia intre 1,2-1,8). Coeficientul este mai mare ca 1, deci intreprinderea este capabild sa-

si achite datoriile atét pe termen scurt cét si pe termen lung.
T —
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2.2 Analiza indicatorilor non-financiari

in activitatea intreprinderii, pe langd indicatorii de performanta financiari, care ne permite si
diagnosticam eficienta si eficacitatea rezultatelor financiare obtinute Intr-o anumiti perioads de timp, e
important de identificat indicatorii nefinanciari de performant ale entititii, care reprezinti, la rAndul lor,
un instrument de gestiune manageriald complexa. Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse de citre
conducerea 1.S. "CMAC”, se pot evidentia urmatorii indicatori non-financiari:

v’ Indicatori operationali, prin implementarea sistemului de control intern, fiind organizate atat

- audituri interne in cadrul organizatiei, ct si audituri de supraveghere externe de citre evaluatorii
Centrului National de Acreditare "MOLDAC”;

v Gradul de satisfactie al clienfilor, prin oferirea de servicii calitative clientilor nostri fideli si
potentialilor clienti, oferirea consultantei necesare, posibilitatea verificarii statului cererii on-
line, executarea lucrérilor in termeni restransi, etc;

v’ Imaginea pe piatd, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul www.e-cmac.md, cét si in alte
surse media, menite sd imbundtiteascd pozitia intreprinderii noastre pe piata interns, cit si
externa;

v’ Motivatia si satisfactia in muncd de cdtre salariati, reprezintd un indicator non-financiar
important pentru intreprindere, cu detinerea unui personal calificat, responsabil, energic si
dinamic, in acest sens, se organizeaza cursuri de pregitire profesionali a personalului in diferite
domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansati in functiile oferite de conducerea 1.S.
”CMAC”, cu remunerarea atractiva a personalului (salariul mediu pe intreprindere in anul 2023
este de 12 400 lei), oferirea de pliti suplimentare, conform Contractului colectiv de munci la
nivel de unitate al 1.S. "CMAC?”, etc;

V' Numdrul de reclamatii din partea agentilor economici, este un indicator esential in aprecierea
calitdtii serviciilor oferite de citre entitatea noastrd, de aceea se urmireste periodic de catre
responsabilii de sisteme de management a reclamatiilor parvenite din partea agentilor economici,
inregistrate in condica de reclamatii, cu identificarea cauzelor si solutionarea ulterioard a
acestora,

v’ Climatul organizational, constituie cheia succesului oricirei organizatii, asupra importantei unui
»climat sdndtos”, influenteazd inevitabil satisfactia si atitudinile angajatilor, iar acestea se
rasfrang la randul lor asupra performantei in munca. In acest sens, se organizeazd sedinte de
lucru, seminare, activititi recreative, unde se discuti problemele din activitatea de bazi a fiecirei
subdiviziuni si cdile de solutionare ale acestora, opiniile si sugestiile salariatilor, care ulterior si
favorizeze eficienta in cadrul intreprinderii.

2.3 Resursele umane
Baza activitdtii [.S. "CMAC” o reprezintd capitalul uman, de aceea atragerea, mentinerea,
dezvoltarea, si utilizarea corectd a resurselor umane reprezintd un obiectiv esential si organizational in
entitate.

m
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La 31 decembrie 2023, statele de personal cuprindeau 99 salariati, dupd cum urmeazi: locatia
Chisinau — 86 persoane, locatia Balti — 4 persoane, locatia Ceadar-Lunga si Cahul — 9 persoane, dintre
care 68 sunt femei.

Capitalul uman in cadrul organizatiei este divizat In mai multe categorii de angajati, ponderea cea
mai semnificativd detindnd-o personalul de producere - 72 % din total personal pe intreprindere (si
anume, specialisti/experti din domeniul metrologiei, certificare si incercéri de laborator).

E important de mentionat cd pe parcursul anului 2023, s-au organizat cursuri de instruire a
specialistilor pe diferite domenii de activitate. In acest sens, au fost instruiti 40 de angajati din cadrul
L.S. "CMAC”.

IT1. Managementul Riscurilor

Managementul riscurilor este un element esential al strategiei de dezvoltare a I.S. ,,CMAC”. Prin
acest proces se asigura realizarea eficientd a obiectivelor intreprinderii.
Principalele riscuri identificate sunt:

1.Riscul de personal.
Varsta de pensionare, migrarea angajatilor, dificultéti in incadrarea muncii a specialistilor din motivul
existentei unor cerinte restrictive ce tin de domeniile de activitate ale Intreprinderii (de ex: experienta in
domeniul evaludrii conformitatii de minim 3 ani) si lipsa specialitatilor de pregétire profesionald in cazul
unor domenii;

2. Riscul de inovatie §i modernizare.
Transpunerea Directivelor Europene la legislatia nationald presupune o perioadd de tranzitie si adaptare,
fapt care poate crea unele stagniri de dezvoltare si regres de indicatori financiari ai intreprinderii si
excluderea unor categorii de servicii;

3. Risc de producere.
Suspendarea, retragerea domeniilor acreditate din considerente de lipsé a solicitérilor in domeniul dat;

4. Riscuri financiare.
Riscul valutar si de lichiditate. Apare in consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a
valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueazi plata
in valuta.

5. Riscul concurential.
Aparitia mai multor concurenti in domeniile acreditate si posibilitatea concurentilor de a face damping
de pret si/sau aplicarea practicilor de concurenta neloial.

IV. Dezvoltarea si performantele intreprinderii

I.S.,,CMAC?” pe parcursul anului 2023 a depus eforturi constante in vederea mentinerii domeniului
de acreditare, fiind efectuate audituri interne conform domeniilor de activitate din cadrul intreprinderii,
si respectiv audituri externe (audituri de supraveghere si evaludri de reacreditare planificate) efectuate
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de catre expertii Centrului National de Acreditare "MOLDAC”. In urma acestor audituri, evaluatorii
MOLDAC au confirmat, atdt competenta de activitate pe fiecare domeniu in parte, cat si corespunderea
Sistemului de Management al Calitatii din cadrul 1.S. "CMAC” la cerintele standardelor nationale si
internationale.

Totodata, e important de mentionat ci in perioada anului 2023, in cadrul 1.S. "CMAC” nu au fost
Inregistrate reclamatii din partea persoanelor fizice/juridice, ceea ce demonstreazi competenta
personalului calificat si confirma increderea clientilor in calitatea serviciilor prestate de citre
intreprinderea noastra.

Darea de seami a Administratorului interimar 2023

édministrator interimar
L.S.”CMAC” Anatolii Bescupschi
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