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3. Scop

Prezentele reguli generale au drept scop, descrierea procesului de certificare a conformitatii
produselor, in vederea informarii agentilor economici interesati cu privire la modul de desfasurare a
tuturor etapelor de evaluare si de supraveghere. Prezentele reguli sunt utilizate de catre personalul
OCpr in realizarea procesului de certificare.

Prezentele reguli contin pe langa informatiile de ordin general si cerintele specifice pentru
informarea solicitantilor cu privire la: acordarea, extinderea si reinnoirea certificarii,
mentinerea/suspendarea/anularea certificarii in baza rezultatelor supravegherii.

Organismul de Certificare Produse este organizat in baza Ordinului nr. 221 din 21.12.2009 si este
subdiviziune structurald in cadrul 1S ,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” ce activeazd in
baza Regulamentului sdau de functionare, cod: 3/R si Procedurilor/instructiunilor operationale si
administrative si indeplineste conditiile prevazute in SM EN ISO/CEI 17065:2013.

Domeniul de activitate al OCpr 1l constituie certificarea produselor din domeniul alimentar,
certificarea produselor din domeniul industrial mentionate in Domeniile de Acreditare, care se
regasesc in anexele la Certificatul de Acreditare.

Prezentele reguli generale acopera toate schemele de certificare aplicate de OCpr si, dupa caz, sunt
completate cu proceduri si formulare specifice. Pentru fiecare caz in parte, aceste reguli generale
sunt completate si de reglementari tehnice particulare, aplicabile produselor din domeniul de
activitate al organismului.

Tn scopul asigurdrii impartialitatii si a independentei sale, OCpr nu se implicd in nici un mod in
activitati de proiectare, fabricatie, montaj sau comercializare a produselor care constituie obiectul
activitatii sale de certificare si nici in activitati de consultanta specifica in domeniul certificarii
produselor.

O garantie a impartialitatii si independentei OCpr o confera includerea in organigrama sa a
Comitetului pentru Asigurarea Impartialitatii (CAl), in care sunt prezenti reprezentanti ai partilor
interesate in mod semnificativ in dezvoltarea politicilor si principiilor referitoare la structura si
functionarea sistemului si schemelor de certificare pe care acesta le aplica. Politicile si procedurile
OCpr si administrarea acestora sunt nediscriminatorii si se administreaza in mod nediscriminatoriu.
Procedurile OCpr nu sunt utilizate pentru a Tmpiedica sau inhiba accesul solicitantilor, altfel decit
este prevazut in SM EN ISO/CEI 17065:2013.

Activitatea de evaluare a conformitatii produselor se desfasoara pe baza de contract de prestari
servicii. Conditiile contractului se pun de acord cu solicitantul si se stabileste valoarea acestuia
tinand cont de activitatile desfasurate pentru certificarea produsului respectiv, conform tarifelor
aprobate in modul stabilit.
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Criteriile de evaluare a produselor sunt cele din documentele de referinta declarate ca nationale,
cele din standardele aplicabile (SM, GOST-uri, romane, europene, I1SO sau CEl adoptate identic sau
armonizate) precum si modul de organizare privind calitatea procesului de productie aferent. OCpr
asigura existenta in cadrul organismului a standardelor si reglemetarilor fata de care se va efectua
certificarea conformitatii.

Schemele de certificare sunt elaborate in conformitate cu prevederile standardului 1SO/CEI
17067:2013, modulele — in conformitate Legea Nr. 235 din 01.12.2011 si reglementarile tehnice
aplicabile si sunt descrise Tn Anexa A a prezentului document.

Schemele de certificare se stabilesc luind in considerare specificul procesului de producere,
incercarilor, furnizarii si utilizarii produselor concrete si eventualele riscuri, nivelul necesar de
argumentare.

OCpr garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor referitoare la furnizor sila
produsul evaluat, obtinute in timpul procesului de evaluare a conformitatii.

4. Domeniu de aplicare

OCpr efectueaza certificarea conformitatii produselor noi (produs neutilizat si aflat in termen de
garantie), fabricate iIn Moldova sau in alte tari. OCpr nu efectueaza evaluarea conformitatii
produselor uzate sau reconditionate.

Prezentul document constituie parte integranta a Mapei Informative, cod: M-1.

5. Referinte

Legea Nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii.

Legea Nr. 420 din 22.12.2006 privind activitatea de reglementare tehnica.

SM EN ISO/CElI 17065:2013 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica
produse, procese si servicii.

SM SR EN ISO/CEl 17067:2014 Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale certificarii
produselor si linii directoare pentru schemele de certificare a produselor.

SM EN ISO/IEC 17000:2020 Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale.

SM SR Ghid ISO 27:2011 Linii directoare pentru actiunile corective pe care trebuie sa le intreprinda
un organism de certificare in caz de utilizare abuziva a marcii sale de conformitate.

SM ISO/CEI TR 17026:2016 Evaluarea conformitatii. Exemplu de schema de certificare a bunurilor
materiale.

SM EN ISO/IEC 17030:2022 Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru marci de conformitate
de terta parte.

3/R Regulamentul Organismului de Certificare Produse

PSM-7 Procedura sistemului de management ,Procesul de certificare”

PSM-6.2 Procedura sistemului de management , Resurse externe”
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PSM-8.3 Procedura sistemului de management , Controlul documentelor”
PSM-8.4 Procedura sistemului de management ,Controlul inregistrarilor”
M-1 Mapa informativa

Domeniile de acreditare ale OCpr

Tarifele pentru serviciile OCpr plasate pe pagina electronica www.e-cmac.md.

6. Termeni si definitii

Pentru scopurile acestui document se aplica termeni si definitii din standardele SM EN ISO
9000:2016 si SM EN ISO/IEC 17000:2020 precum si urmatorii termeni:

6.1 Client (solicitant) — persoana sau organizatie, care ar putea primi sau primeste un produs
sau serviciu, destinat acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de aceasta.

6.2 Consultanta - participare la:

a) proiectarea, fabricarea, instalarea, mentenanta sau distributia unui produs certificat sau a
unui produs care urmeaza sa fie certificat, sau

b) proiectarea, implementarea, functionarea sau mentenanta unui proces certificat sau a unui
proces care urmeaza sa fie certificat, sau

c) proiectarea, implementarea, furnizarea sau mentenanta unui serviciu certificat sau a unui
serviciu care urmeaza sa fie certificat.

6.3 Cerinta pentru certificare — cerintd specificata, inclusiv cerintd pentru produs (6.4), care
este indeplinita de client (6.1) ca o conditie pentru stabilirea sau mentinerea certificarii.

6.4 Cerinta pentru produs - cerintd care are legaturd directd cu un produs, specificatd in
standarde sau in alte documente normative identificate prin schema de certificare.

6.9 Schema de certificare - sistem de certificare asociat produselor specificate, pentru care se
aplica aceleasi cerinte specificate, reguli si proceduri specifice.

6.10 Certificare - atestare de tertd parte referitoare la un obiect al evaludrii conformitatii, cu
exceptia acreditarii;

6.11 Certificat de conformitate - document care atestd cd un produs identificat corespunzitor
a fost supus procedurilor de evaluare a conformitatii si ca, la momentul evaluarii, produsul este
conform cerintelor specificate aplicabile;

6.12 Certificat examinare de tip - document eliberat de citre un organism de certificare
recunoscut, prin care se atesta ca un tip (exemplar reprezentativ) de produs industrial, supus
evaluarii conformitatii Tn baza unei reglementari tehnice (care prevede evaluarea conformitatii
produsului prin aplicarea modului B "examinare de tip"), respecta cerintele acestei reglementari
tehnice.

6.13 Acreditare - atestare de terta parte referitoare la un organism de evaluare a conformitétii,
care exprima demonstrarea oficiala a competentei, impartialitatii si functionarii consecvente a
acestuia pentru a realiza activitati specifice de evaluare a conformitatii;
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6.14 Certificat de acreditare - document oficial sau set de documente oficiale care confirma
acordarea acreditarii pentru un domeniu definit;

6.15 Criterii de acreditare - ansamblu de cerinte, stabilite prin standarde de referinte si
documente ale organizatiilor europene si internationale de specialitate, utilizate de organismal
national de acreditare si indicate spre indeplinire organismului de evaluare a conformitatii pentru a
fi acreditat;

6.16 Declaratie de conformitate - asigurare scris3, bazatd pe o decizie luatd in urma unei
evaluari, prin care producatorul sau reprezentantul sau autorizat;

6.17 Domeniu de acreditare - servicii specifice de evaluare a conformitatii pentru care
acreditarea a fost solicitata si/sau a fost acordata;

6.18 Domeniu reglementat - ansamblu de activititi economice si produsele aferente acestora,
pentru care se emit reglementari tehnice specifice privind conditiile de introducere pe piata si/sau
de punere la dispozitie pe piata;

6.19 Evaluare a conformitatii - demonstrare a indeplinirii cerintelor specificate (prelevarea
mostrelor, incercari si inspectie, evaluarea, verificarea, declaratia de conformitate, certificarea,
inregistrarea, acreditarea si omologarea, precum si combinatiile acestora);

6.20 Supraveghere - reluare sistematica a activitdtilor de evaluare a conformititii, ca o baza
pentru mentinerea validitatii declararii conformitatii;

6.21 Marcaj de conformitate - marcaj protejat, inregistrat in modul stabilit, aplicat pe baza
regulilor de certificare, indicind cu certitudine ca produsul este conform cu un standard sau cu un
alt document normativ;

6.22 Marcaj national de conformitate SM - marcaj de conformitate, care demonstreaza ca
produsul este conform reglementarilor tehnice si/sau standardelor prevazute de legislatie si ca
procedura evaluarii conformitatii produsului in cauza a fost respectats;

6.23 Organism de evaluare a conformitatii - organism care efectueazs activitati de evaluare
a conformitatii, cu exceptia acreditarii;

6.24 Reglementare tehnica - act normativ care prevede caracteristicile unui produs sau
procedeele si metodele de productie ale acestuia, inclusive prevederile administrative care se
aplica, a caror respectare este obligatorie. Acesta poate include sau se poate referi exclusiv la
terminologie, simboluri, prescriptii in materie de ambalare, marcare sau etichetare pentru un
produs, un procedeu sau o metoda de productie. Orice act normative care descrie cerintele
obligatorii de etichetare intra sub incidenta definitiei de reglementare tehnica si trebuie elaborat si
aplicat in conformitate cu prevederile prezentei legi.

6.25 Reprezentant autorizat al producatorului - persoand juridicd imputernicitd de
producator sa actioneze in numele acestuia.

6.26 Securitate - stare a unui produs in care riscul de a pune in pericol populatia sau de a
provoca pagube mediului si/sau bunurilor este limitat la un nivel acceptabil;

6.27 Furnizor - organizatie care furnizeazd un produs sau serviciu. Furnizorul poate fi:
producator, distribuitor, comerciant cu amanuntul sau vanzator al unui produs sau al unui serviciu.
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NOTE:
1. Un furnizor poate fi din interiorul sau din exteriorul organizatiei.
2. In situatii contractuale furnizorul este denumit uneori ,contractant”.

6.28 Neconformitate - neindeplinirea unei cerinte.

6.29 Expert de produs - persoani care detine cunostinte relevante, actualizate, referitoare la:

- caracteristicile, cerintele generale si specifice existente in legislatie, reglementari si alte
documente normative aplicabile produsului;

- domeniul si modul in care este sau se intentioneaza a fi utilizat produsul;

- criteriile, principiile si metodele aplicabile la proiectarea produsului;

- fabricarea produsului (procese, instalatii, facilitati, tehnologii si incercari finale);

- standardele aplicabile, metodele de incercare a produsului;

- defectele care pot aparea pe durata utilizarii si functionarii produsului si riscurile generate de

acestea.

6.30 Echipament individual de protectie (EIP) - orice dispozitiv sau mijloc destinat purtrii

sau utilizarii de catre o persoana ca mijloc de protectie Tmpotriva unui sau mai multor riscuri
pentru sanatate si securitate.

7. Descrierea activitatilor

7.1 Generalitati

Schemele de certificare aplicate de OCpr se bazeaza pe documentele normative si legislative
cuprinse in Domeniul de Acreditare care definesc specificatiile pentru conformitatea produsului.
OCpr efectueaza certificarea conformitatii produselor in baza urmatoarelor scheme/module de
certificare conform Anexei A a prezentei proceduri.

Cerintele referitoare la fiecare schemd/modul de certificare aplicata de OCpr sunt descrise in
proceduri specifice pentru grupe de produse, in care se gasesc toate informatiile pe care un
fabricant trebuie sa le cunoasca pentru a obtine certificarea produsului.

Certificarea unui produs confera prezumtia ca acesta indeplineste cerintele specificate de
documentele normative si alte reglementari aplicabile. Atestarea conformitatii este exprimata prin
certificatul de conformitate, care au un format si/sau continut specific pentru fiecare
schema/modul de certificare in parte.

Odata cu eliberarea unui certificat, se semneaza cu titularul certificarii acord de utilizare a
certificatului si a marcajului de conformitate, care informeaza detaliat titularul asupra modului in
care poate utiliza certificatul si marcajul de conformitate.

Obligatiile solicitantilor
Intreprinderea care doreste sa obtind certificarea unui produs trebuie si indeplineascd urméatoarele
conditii:
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a) sa indeplineasca fintotdeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea
modificarilor adecvate cind acestea sunt comunicate de organismul de certificare;

b) sa ia toate masurile pentru: desfasurarea evaludrii si a supravegherii (daca este ceruta),
inclusiv furnizarea documentatiei si a inregistrarilor pentru examinare si accesul la echipamentul
relevant, la sediu (sedii), la zonad (zone), la personal si la subcontractorii clientului; investigarea
reclamatiilor; participarea observatorilor (daca este aplicabil);

c) sa nu comercializeze produsele pina la obtinerea certificatului de conformitate;

d) sa inlature obiectiile depistate la analiza cererii in termen de pina la 10 zile lucratoare din ziua
informarii;

e) sa asigure conditii echipei de evaluare pentru efectuarea completa a procesului de evaluare si
incercarea sau inspectia esantioanelor de pe piata, din fabrica daca prevede schema de certificare in
timpul supravegherii;

f) sa indeplineasca pe parcursul certificarii produselor prevederile relevante ale programului de
certificare, toate procedurile de certificare;

g) in cazul stabilirii neconformitatii produselor cu cerintele documentelor normative sa ia masuri
de neadmitere a comercializarii acestor produse;

h) sa efectueze analiza operativa a neconformitatilor depistate, de catre OCpr si sa propuna
actiuni de eliminare a neconformitatilor si masuri preventive in termenii coordonati cu OCpr;

i) sa intreprindd masurile corective in scopul eliminarii neconformitatilor depistate in termenii
stabiliti conform fiselor de neconformitate;

j) sa pastreze inregistrari a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea
cu cerintele de certificare si sa faca disponibile aceste inregistrari OCpr atunci cind sunt solicitate,
intreprinde actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale produselor,
care afecteaza conformarea cu cerintele pentru certificare si documenteaza actiunile intreprinse;

k) sa informeze OCpr, fara intirziere, despre modificarile care 1i pot afecta abilitatea de a se
conforma cerintelor pentru certificare.

Drepturile solicitantilor
Intreprinderile a ciror conformitate de produs a fost certificatd de OCpr beneficiaza de urméatoarele
drepturi:
a) sa aiba acces in mod nediscriminatoriu la obtinerea Certificatului de Conformitate, precum si
la toate informatiile si/sau documentele utilizate in activitatea de certificare;
b) sa fie informat asupra modificarilor aparute in procedurile de certificare, daca acestea pot sa
influenteze derularea activitatilor din procesul de certificare;
c) sa aiba acces la toate informatiile necesare procesului de certificare;
d) sa refuze componenta echipei de evaluare din motive bine intemeiate;
e) sa solicite membrilor echipei de evaluare declaratii de pastrare a confidentialitatii;
f) sa solicite echipei de evaluare lamuriri si explicatii pentru insusirea neconformitatilor
constatate pe parcursul procesului de evaluare;
g) sa inainteze apeluri la deciziile OCpr.
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Procesul de evaluare a conformitatii
Procesul de evaluare si certificare a conformitatii produselor din OCpr se desfasoara prin derularea
mai multor etape si activitati specifice, functie de schema de certificare adoptata, aplicabila
produsului supus evaluarii. De regula, aceste etape sunt:

- prezentarea solicitarii de certificare;

- analiza solicitarii si a documentelor prezentate;

- luarea deciziei asupra solicitarii;

- identificarea produsului;

- prelevarea mostrelor;

- efectuarea incercarilor mostrelor;

- evaluarea procesului de productie (daca este prevazuta de schema de certificare);

- examinarea rezultatelor evaluarii;

- luarea deciziei privind eliberarea sau refuzul eliberarii certificatului de conformitate;

- eliberarea certificatului de conformitate sau refuzul eliberarii;

- supravegherea produselor certificate (daca este prevazuta de schema de certificare).

Etapele si activitatile procesului de evaluare si certificare a conformitatii produselor sunt detaliate in
procedurile de certificare pentru grupe de produse omogene adoptate de OCpr si sunt redate in
fluxul activitatilor de evaluare si certificare a conformitatii produsului.

Schemele/modulul de certificare se stabilesc luind in consideratie specificul procesului de fabricare
a produselor, incercarilor, furnizarii si utilizarii produselor concrete si eventualele riscuri, nivelul
necesar de argumentare. Schemele/modulul concrete sunt stabilite in procedurile de certificare a
produselor omogene.

Schema/modulul de certificare a produselor in domeniul reglementat se determina de OCpr la
propunerea solicitantului.

Schema/modulul de certificare a produselor in domeniul nereglementat se alege de solicitant si se
propune OCpr.

Tn cazul in care, pe parcursul desfisurdrii procesului de certificare, se modificd datele initiale ale
certificarii, schema/modulul de certificare poate fi modificat.

OCpr acorda certificarea pentru:

- produse si/sau grupe de produse noi fabricate in serie;
- loturi de produse noi;

- importuri conform contractelor.

in cazul unei grupe de produse solicitantul va preciza explicit fiecare element in solicitarea de
certificare.

Certificarea produselor fabricate in serie se aplica la solicitarea producatorului (intern sau extern).
Tn aceastd categorie se includ si produsele livrabile n vrac sau cele ce nu pot fi identificate
individual.
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Certificarea unui lot de produse deja fabricate se aplica la solicitarea producatorului, distribuitorului
sau importatorului si se rezuma la evaluarea lotului respectiv.

Certificarea produselor de import din domeniul reglementat se efectueaza dupa aceleasi reguli ca si
produsele autohtone.

Certificarea produselor importate conform contractelor se aplica la solicitatea producatorului,
distribuitorului sau importatorului si se rezuma la evaluarea primului lot importat cu eliberarea
certificatului pe termen de un an, cu efectuarea supravegherii conform procedurilor pentru
produsele omogene.

Initierea si contractarea

Aceasta etapa include, punerea la dispozitia solicitantului a tuturor informatiilor tehnice minim
necesare pentru contractarea si derularea procesului de certificare si a Mapei cu
documente informative, cod: M-1, la sediul OCpr, disponibild si pe pagina electronica a 1S CMAC,
www.e-cmac.md.

7.2 Solicitarea de certificare

Activitatile desfasurate in scopul obtinerii certificatului de conformitate cuprind mai multe etape
consecutive.

OCpr pune la dispozitia solicitantilor:

- prezentele reguli - RG-1,

- domeniul de acreditare al OCpr, informatie amplasatd pe pagina electronica a Centrului
National de Acreditare, www.acreditare.md, Registrul Organismelor de evaluare a conformitatii

acreditate;
- documente necesare de anexat la solicitarea de certificare, informatie plasata pe pagina
electronicd a IS CMAC, www.e-cmac.md;

- tarifele pentru serviciile prestate de 1S CMAC, informatie plasatd in Mapa cu documente
informative, cod : M-1, la sediul OCpr;

- schemele de certificare;

- modulul B;

- conditiile contractului de prestari servicii — in Mapa cu documente informative, cod: M-1, la
sediul OCpr;

- La aceasta etapa solicitantul completeaza un formular oficial de solicitare, pus la dispozitie
de catre personalul Sectorului Receptie si Arhivare al OCpr.

Depunerea cererii de certificare

Solicitarea de certificare se completeaza de solicitant si se semneaza de reprezentantii legalizati ai
intreprinderii.

Solicitarea poate fi depusa la Sectorul Receptie si Arhivare. Solicitarea se inregistreaza numai in
cazul anexarii tuturor documentelor necesare pentru certificare.
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......

certificarii, respectind cerintele stabilite in documentele OCpr.

OCpr declanseaza procedura de certificare numai dupa primirea de la solicitant a urmatoarelor
documente completate:

- Solicitarea pentru certificare,

- Anexa la cerere (dupa caz),

- Chestionarul de autoevaluare (dupa caz),

- Alte documente conform listei de documente anexe pentru certificarea produselor.

OCpr poate refuza o cerere de certificare, daca in urma analizei conditiilor solicitantului rezulta ca
organismul nu are capacitatea tehnica de a procesa solicitarea.

OCpr examineaza solicitarea si intr-un termen maximum de 15 zile de la data indeplinirii obligatiilor
contractuale ia decizia asupra cererii si informeaza despre aceasta solicitantul.

7.3 Analiza solicitarii de certificare
Analiza cererii de certificare se efectueaza de Conducatorul OCpr conform formularului F-7-11 (p.1)
Decizia asupra solicitarii, se aduce la cunostinta solicitantului sub semnatura.
Prin decizia luata de catre Conducatorul OCpr sau seful de sector, se stabileste:
- Schema sau modulul de certificare;
- document(e) normativ(e);
- laborator(ele) de incercari in care vor fi efectuate incercarile cu scopul certificarii din lista

laboratoarelor subcontractate de OCpr.
Termenul de initiere a lucrarilor de certificare nu trebuie sa depaseasca 15 zile din data achitarii
platii pentru serviciile solicitate.

Stabilirea schemei/modulului de certificare

OCpr efectueaza certificarea conformitatii produselor in baza schemelor de certificare: 1, 1a, 1b, 2,
3, examinarea de tip (EIP), modulul B.

Schemele/modulul de certificare si modul de utilizare a acestora sunt indicate in Anexa A si Anexa B
a prezentelor reguli.

Etapele de certificare sunt in functie de schema de certificare aleasa unele din aceste etape pot lipsi si
anume:

- solicitarea certificarii;

- analiza cererii si a documentelor prezentate;

- luarea deciziei asupra cererii;

- efectuarea evaluarii la fata locului cu identificarea si prelevarea probelor pentru incercari de
laborator;

- efectuarea incercarilor;

- evaluarea rezultatelor incercarilor;

- examinarea dosarului de certificare;

- luarea deciziei privind acordarea/refuzarea certificarii;

- eliberarea certificatului de conformitate/examinare de tip;

- supravegherea;

- mentinerea/suspendarea/anularea certificarii.
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Tntocmirea contului de platd pentru serviciile solicitate si incheierea contractului de prestiri
servicii

Contul de plata pentru servicii se intocmeste in baza tarifelor in vigoare la data depunerii cererii de
certificare si programului de incercari, stabilit in scopul certificarii pentru produsul dat.

Activitatea de certificare se efectueaza in baza de contract. Conditiile contractului sunt stabilite in
conformitate cu cerintele standardului SM EN ISO/CEI 17065:2013. Contractul de prestari servicii

se Intocmeste in doud exemplare, ambele cu aceeasi putere juridica, cite un exemplar pentru
fiecare parte.

Lucrarile de certificare se initiaza numai dupa semnarea contractului de ambele parti si achitarea
platii integrale pentru lucrarile de certificare. Termenul de semnare a contractului si achitarii platii
pentru servicii este de 15 zile, Tn caz contrar solicitarea se anuleaza.

Aceste faze descriu fluxul general de certificare, dar in functie de schema de certificare aleasa unele din
aceste etape pot lipsi.

7.4 Evaluarea produsului solicitat certificarii

Pentru schemele de certificare 1, 1b, 2, la data planificata pentru initierea lucrarilor de certificare,
expertul nominalizat pentru rezolvarea cererii iese la locul depozitarii produsului solicitat certificarii
si efectueaza identificarea produsului si preleveaza mostre pentru incercari de laborator, cu
documentarea actului de prelevare a mostrelor si raportului de evaluare a produsului. Planul de
evaluare se coordoneaza cu clientul.

Pentru schema de certificare 3, identificarea produselor si prelevarea mostrelor pentru incercari de
laborator se efectueaza in procesul evaluarii procesului de producere.

n cazul depistarii unor neconformitati se intocmesc fise de neconformitate si ca urmare procesul de
certificare se stopeaza pina la inlaturarea neconformitatilor depistate.

Daca neconformitatile depistate nu pot fi inlaturate intr-un termen scurt (ce nu depaseste termenul
de 30 zile) se ia decizia de refuz in certificare.

Plasarea mostrelor in laborator pentru efectuarea incercarilor in scopul certificarii si analiza
rezultatelor

Plasarea mostrelor prelevate pentru incercari de laborator, in scopul certificarii, se efectueaza de
expertul OCpr si de solicitantul certificarii (dupa caz).

Rezultatele incercarilor de laborator se elibereaza solicitantilor certificarii numai dupa achitarea
platii pentru incercari.

Analiza rezultatelor se efectueaza de OCpr in timp ce nu depdaseste termenul de 3 zile de la
prezentarea rapoartelor de incercéri in OCpr. Tn cazul neprezentérii rapoartelor de incercéri timp de
3 luni din data prelevarii mostrelor, OCpr emite refuz la certificare.

Prelevarea mostrelor repetate in cazul rezultatelor de laborator negative se efectueaza numai in
cazurile stabilite de documentul normativ si/sau procedura specificd pentru produsul supus
certificarii.
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7.5 Analiza dosarului

Tn cadrul OCpr este desemnat Comitetul Tehnic cu scopul de a analiza toate informatiile si
rezultatele legate de evaluare. Comitetul Tehnic isi desfasoard activitatea in conformitate cu
cerintele Regulamentului Comitetului Tehnic cod: R-4 si schemele/modulul aprobate. Datele se vor
inregistra in formularul Recomandarii Comitetului Tehnic cod: F-7-23.

7.6 Decizia referitoare la certificare

Decizia se bazeaza pe evaluarea facuta de catre Comitetul Tehnic, pe rezultatele incercarilor asupra
produsului si pe evaluarea privind documentatia aferenta produsului etc.

Hotarirea asupra certificdrii se ia de catre Conducatorul OCpr/expert desemnat, in baza
recomanddrii Comitetului Tehnic si raportului de evaluare final, intocmit de catre expertul in
domeniu.

Responsabilitatea deciziei privind acordarea/refuzarea certificarii revine Conducatorului OCpr.
Certificatul de conformitate se intocmeste pentru grupe de produse omogene care sunt fabricate de
acelasi producator si certificate la unele si aceleasi cerinte ale documentelor normative.

7.7 Documentatia de certificare
Utilizarea certificatului de conformitate/ examinare de tip pentru produse este permisa numai in
conditiile respectarii Acordului de utilizare a certificatului de conformitate/Acordului de utilizare a
certificatului de conformitate si marcajului national de conformitate semnat de solicitant si OCpr.
Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate/ examinare de tip pentru produse se
stabileste in dependenta de schema/modulul de certificare aplicat:
Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemelor 1, 1a, 1b se stabileste
conform termenului de valabilitate/exploatare al produsului, iar pentru bilete de loterie electronice
— pan3 la epuizarea lotului. Tn cazul, cind produsul nu are termen de valabilitate CC se va elibera pe
perioada de un an, fara supraveghere.
Termenul de valabilitate al certificatului examinare de tip conform Examinarii de tip este de
5 ani calendaristici.
Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemei 2 se stabileste de
1 an calendaristic.
Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemei 3 se stabileste:

e de 1 an pentru intreprinderile producatoare care nu dispun de Laborator de Incercari
acreditat/atestat, dar au contract cu un laborator acreditat pentru efectuarea incercarilor de
laborator, cu periodicitatea supravegherii o data pe an;

e de 2 ani pentru intreprinderile care certifica produsele de mai multi ani in sir, sunt inzestrate
cu utilaj si tehnologii moderne, nu dispun de un laborator de incercari si au contract cu un LI
acreditat pentru efectuarea incercarilor de laborator periodice, cu periodicitatea supravegherii o
data pe an;

e de 3 ani pentru intreprinderile producatoare care sunt inzestrate cu utilaj si tehnologii
moderne, dispun de un laborator de incercari acreditat/atestat pentru efectuarea incercarilor de
laborator periodice sau care au implementat si certificat un sistem de management al sigurantei
alimentelor, cu periodicitatea supravegherii o data pe an.

Termenul de valabilitate al certificatului examinare de tip conform Modulului B este de 5 ani.
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Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate/ examinare de tip nu se
prelungeste. La expirarea termenului de valabilitate al certificatului de conformitate/ examinare
de tip se depune o cerere pentru desfasurarea procedurilor de certificare.

7.8 Emiterea certificatului de conformitate/examinare de tip

Eliberarea certificatului solicitantului se efectueaza de persoana responsabild de inchiderea
lucrdrilor pentru serviciile prestate. Inchiderea lucririlor se efectueaza cind lucrul este indeplinit Tn
volum deplin (conform solicitarii de certificare), plata pentru serviciile prestate este achitata de
solicitant in mod deplin si solicitantul a semnat cu OCpr un Acordul de utilizare a certificatului de
conformitate/ Acordul de utilizare a certificatului de conformitate si marcajului national de
conformitate (in cazul certificarii produsului din domeniul reglementat).

Inchiderea lucrarilor se efectueaza prin intocmirea actului de indeplinire a lucrdrilor si facturii
fiscale, care se elibereaza titularului certificatului numai la prezentarea stampilei sau procurii.
n cazul eliberarii refuzului in certificare, lucrarile se inchid reiesind din lucrérile efectuate.

7.9 Evaluarea de supraveghere

Dupa acordarea certificarii, OCpr va efectua supraveghere periodica a activitatilor specifice
ale titularului, conform prevederilor procedurii PSM-7 ,Procesul de certificare”, cu scopul de a
stabili daca produsele continua sa corespunda cerintelor DN, conform carora au fost certificate si
prevederile din contractele incheiate. Supravegherea poate fi efectuata cu o deviere de o luna de
la termenul preconizat initial. Pentru initierea procesului de supraveghere, expertul OCpr
transmite agentului economic Misiunea de supraveghere, cod: F-7-28, in urma careia clientul in 10
zile completeaza si transmite la OCpr formularul - Informatii furnizate de intreprindere, cod: F-7-
41.
Tn baza informatiilor receptionate de la client, OCpr intocmeste planul de supraveghere produselor
fabricate in serie cod: F-7-30a/ F-7-30i/ F-7-47a si cod: F-7-29 pentru produsele de import si aduce
la cunostinta solicitantului (prin fax, prin e-mail, prin telefon etc.). in caz, daci solicitantul nu este
de acord cu planul si echipa propusa, se intocmesc modificari, ele sunt admise in limita cerintelor
impuse in procedura de certificare respectiva. La raspunsul afirmativ al solicitantului (prin fax, prin
e-mail, prin tel., etc), se stabileste data evaluarii.

Tn cazul in care, in timpul actiunilor de supraveghere, sunt constatate abateri majore de la
prevederile documentelor de referinta, OCpr poate suspenda sau retrage si anula certificatul de
conformitate pentru produse.

OCpr isi rezerva dreptul de a preleva de pe piata, de pe fluxul de fabricatie sau din stocurile
producatorului produse pentru a fi incercate, pentru activitati legate de certificare si
supraveghere, in conformitate cu schema de certificare.

In baza rezultatelor evaludrii de supraveghere OCpr ia decizia de mentinere conform
procedurii PSM-7 ,,Procesul de certificare” (www.e-cmac.md) si va transmite o copie a deciziei si a

raportului de supraveghere solicitantului.
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7.9.1 Suspendarea certificarii
Decizia de suspendare se ia de catre Conducatorul OCpr, in caz de:
- sistare temporara a activitatii titularului certificatului si lipsa produselor in stoc la
depozit/reteaua de comert;
- neconformitate a produselor cu conditiile documentelor normative, verificate la certificare;
- modificari ale documentelor normative pentru produse sau metode de incercari;
- refuz al titularului certificatului de a efectua supravegherea produselor certificate cu o luna
mai devreme sau mai tirziu de la data planificarii;
- refuzul titularului certificatului de a achita plata pentru lucrarile efectuate de OCpr, timp de
15 zile din momentul efectuarii supravegherii;
- referire incorecta la schema de certificare (utilizarea abuziva a certificatelor si a marcajelor
de conformitate).

Certificatul se suspendeaza pe un termen propus de catre expert (dar nu mai mult de trei
luni), dup3 care se ia decizia pentru fiecare caz in parte de citre Conducitorul OCpr. in urma
suspendarii certificatului clientul va restitui OCpr blancheta certificatului si acordul de utilizare a
certificatului/ si marcajului de conformitate.

Daca certificarea este suspendata expertul va formula si va comunica clientului actiunile
necesare pentru a ridica suspendarea si a restabili certificarea pentru produs (produse) in
concordanta cu schema/modulul de certificare si orice alte actiuni cerute de schema/modulul de
certificare.

Dupa ce actiunile corective au fost efectuate si rezultatele lor sint satisfacatoare, OCpr ia
decizia de mentinere a certificatului.

n cazul suspendarii certificarii, titularul nu are dreptul sa fac3 nici o referire la certificatul de
conformitate/examinare de tip si poate face apel la Comisia de Apel pentru tratarea apelurilor
OCpr.

Tn cazul in care, OCpr constatd neindeplinirea conditiilor pentru restabilirea valabilitatii
certificarii, dispune retragerea si anularea certificarii.

7.9.2 Retragerea si anularea certificarii are loc in urmatoarele cazuri:
a) la solicitarea titularului certificatului:
- Tncetarea importului produselor certificate si lipsa lor pe piata;
- falimentarea titularului certificatului;
- lichidarea activitatii/organizatiei.
b) la propunerea OCpr:
- nu s-au eliminat neconformitatile care au condus la decizia privind suspendarea, in maxim 30
de zile de la comunicarea suspendarii certificatului;
- operarea unor modificari asupra caracteristicilor produsului;
- Tncalcarea in mod abuziv si repetat a obligatiunilor contractuale;
- la supraveghere au fost depistate neconformitati, care afecteaza direct produsul si nu pot fi
inlaturate intr-un termen scurt (pina la 15 zile);
- Neprezentarea rapoartelor de incercari in termen mai mare de 60 zile de la data prelevarii;
- Utilizarea abuziva in mod repetat a certificatelor si a marcilor de conformitate.
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Anularea poate fi:
- directa, fara a trece prin faza de suspendare in cazurile consemnate anterior,
- ca o consecinta a suspendarii.
Toate cheltuielile prilejuite de verificarea conditiilor privind decizia de retragere si anulare a
certificarii se suporta de catre titular.

7.10 Modificarea certificatului de conformitate/ examinare de tip
Modificarea certificatului de conformitate/ examinare de tip deja acordat se face:

a) La solicitarea titularului certificatului de conformitate/ examinare de tip, atunci cind acesta
prezinta dovada modificarilor date:

- denumirea titularului;

- modificari privind specificatia produsului (masa, volumul, ambalajul);

- schimbarea adresei juridice;

- modificari parvenite la producator/furnizor, in cazul importului;

- schimbarea statutului societatii titular al CC (ex. S.A. in loc de S.R.L.);

- schimbarea contractului de livrare a produsului.

b) Tn cazul unor erori de tipar care se depisteazi peste o perioadd de timp.

c) Atunci cind schema/modulul de certificare introduce cerinte noi sau revizuite care afecteaza
clientul, OCpr asigura ca aceste modificari sunt comunicate tuturor clientilor. OCpr verifica
implementarea modificarilor de catre clientii sdi si intreprinde actiunile cerute de
schema/modulul.

Extinderea

Daca titularul certificatului de conformitate solicita prin cerere extinderea certificarii gamei
noi de produse omogene pe care le-a dezvoltat ulterior certificarii initiale, atunci procesul se va
derula conform certificarii initiale, cu un plan de evaluare mai restrins, ce va {ine de evaluarea
produsului initial si se va pune accent pe gama noua.

Actiunile pentru efectuarea extinderii includ toate etapele de evaluare dupa cum prevad
schemele de certificare:

analiza solicitarii;

analiza documentelor;

- evaluare;

- analiza dosarului;

- decizia;

- emiterea certificatului de conformitate revizuit;

- efectuarea supravegherii, cu emiterea deciziei corespunzatoare (daca supravegherea este
prevazutd de schema/modulul de certificare).
Se va elibera certificat nou pentru intreaga gama de produse in format nou si pe termenul de
valabilitate al certificatului precedent.

Recertificare

Reinnoirea certificarii se efectueaza la expirarea duratei de valabilitate a certificatului
anterior la care termenul de valabilitate nu se prelungeste. in acest caz se parcurge tot procesul
initial de certificare, tinand cont de etapele certificirii. In procesul de recertificare expertul poate

Pagina: 16/31




sa faca referinte la certificatele, inregistrarile anterioare, la modul de evaluare a produselor,
conditii de depozitare, documente ce tine de mentenanta intreprinderii.

Tn cazul, in care se solicitd certificarea unui lot restant la certificat, procedura de certificare
va fi identica cu cea pentru schema 1b.

Certificarea lotului restant

Atunci cind, termenul de valabilitate al certificatului de conformitate eliberat pentru
produsele certificate a expirat si acestea nu au fost comercializate, pentru lotul dat se elibereaza
un certificat de conformitate nou.

n scopul obtinerii unui certificat pentru lot restant, titularul certificatului depune solicitare
la OCpr, indicind cantitatea produselor necomercializate la momentul prezentarii solicitarii i
termenul de valabilitate al acestora.

Pe parcursul evaluarii, expertul poate stabili efectuarea unor incercari suplimentare. Daca
in timpul identificarii apar neclaritati (marcare, indicii organoleptici, conditiile de pastrare, etc.) in
privinta produselor, expertul va preleva mostrele de produse in scopul efectuarii Tncercarilor de
laborator. Tncercarile nu vor cuprinde (include) programul deplin de incercari, in dependentd de
caz.

Daca lotul identificat la depozit, nu este acelasi lot de produse, care a fost certificat
anterior si nu a fost supus incercarilor de laborator, expertul preleva mostre de produse si le
transmite in laboratorul de incercari acreditat, pentru a verifica calitatea si inofensivitatea
acestora.

Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate eliberat va coincide cu termenul
de valabilitate al produsului. Tn cazul, cind produsul nu are termen de valabilitate certificatul de
conformitate se va elibera pe perioada de un an.

In baza documentelor prezentate si identificarii efectuate, OCpr elibereaza certificat la lotul
restant.

in rubrica ,Certificatul este eliberat in baza” din certificatul de conformitate dat, se va
introduce numarul certificatului de conformitate precedent.

7.11 Restrangerea domeniului de certificare
Solicitarea privind restrangerea certificarii se Tnainteaza de catre titularul certificatului
atunci cind:

a) se constata reducerea sortimentului produselor care au fost evaluate in cadrul certificarii
initiale, si atunci:

- se va elibera un nou certificat actualizat la situatia reald a solicitantului daca prin reducerea
sortimentului din cadrul certificarii initiale nu sunt influentate celelalte activitati;

- daca in urma modificarilor survenite apar aspecte importante ce schimba produsul sau etapa
de producere, OCpr va planifica o noua evaluare ca pentru certificarea initiala, iar certificatul va fi
emis dupa parcurgerea intregului proces de certificare;

b) ca urmare a nesolutionarii neconformitatilor ce au dus la suspendarea certificatului, OCpr va
exclude partile care nu indeplinesc cerintele certificarii conform standardului utilizat pentru
certificare, eliberind certificatul doar pentru produsele conforme DN.
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7.12 Raspunderea juridica a titularilor

Titularii de certificate de conformitate/examinare de tip poarta intreaga rdspundere pentru
utilizarea marcajului SM pentru produse si pentru activitatile proprii, documentele emise si calitatea
produselor certificate si nu se pot prevala de documentele de certificare obtinute de la OCpr pentru
a fi exonerati in vreun fel de raspunderea ce le revine conform legilor in vigoare.

7.13 Reclamatii si apeluri

Solicitantii de certificare/titularii pot tnainta apeluri cu privire la deciziile OCpr referitoare la
neacordarea certificarii/suspendarea sau retragerea certificarii, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei. Apelul receptionat de OCpr se transmite Comisiei de Apel pentru solutionare.

Beneficiarii (utilizatorii) produselor certificate de catre OCpr, pot personal adresa reclamatii privind
comportarea acestora in exploatare, sau prin intermediul institutiilor abilitate cu atributii in
domeniul protectiei consumatorilor.

Detalii privind tratarea acestora sunt descrise in procedura Tratarea apelurilor si reclamatiilor, cod:
PSM-7.13.

7.14 Drepturile titularilor de certificate de conformitate/examinare de tip

Titularii au urmatoarele drepturi:

- sa faca referiri la certificat Tn corespondenta, contracte sau alte documente;

- sa utilizeze certificatul ca mijloc de publicitate in vederea promovarii produselor certificate;

- sa aplice marcajul SM pe produse, pe ambalajele acestora sau pe documentele referitoare la
acestea, dar numai pentru produsele certificate din domeniul reglementat;

- sa solicite in scris reinoirea certificarii;

- sa solicite Tn scris extinderea certificarii si la alte produse sau fabricarea produsului certificat
si la alte sedii decat cele evaluate initial;

- sa renunte la certificat inainte de expirarea perioadei pentru care a fost acordat3;

- sa aiba posibilitatea audierii de catre conducerea OCpr Tnainte de luarea deciziei de
suspendare sau retragere si anulare a documentelor de certificare;

- sa utilizeze o copie a certificatului ca document de insotire numai pentru produsul/lotul de
produse certificat;

- sa faca apel impotriva hotararii de suspendare/retragere si anulare a certificarii.

7.15 Obligatiile titularilor de certificate de conformitate/ examinare de tip

Titularii au urmatoarele obligatii:

- sa mentina conditiile de realizare a produsului pentru care i-a fost acordat certificatul;

- sa pastreze inregistrari Tn acest sens si sa le prezinte OCpr in timpul supravegherii;

- sa notifice OCpr orice modificare care afecteaza in mod semnificativ conceptia, specificatia
sau schimbari ale documentelor de referinta fata de care s-a facut certificarea sau schimbari privind
proprietatea, structura sau conducerea sa, daca sunt relevante, sau in cazul oricarei alte informatii
care arata ca produsul nu mai indeplineste conditiile sistemului de certificare.
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- sa transmita certificatul Thapoi la OCpr, atunci cand a renuntat la acesta si sa se supuna
deciziei OCpr privind comercializarea produselor marcate deja si aflate in stoc;

- sa dea explicatiile cerute de conducatorului OCpr atunci cand se dovedeste ca a utilizat
incorect certificatul obtinut;

- sa nu faca nici o referire la certificat pe perioada suspendarii/retragerii si anularii acestuia;

- sa pastreze inregistrarile referitoare la produsele certificate;

- la suspendarea sau anularea certificdrii sa returneze orice documente de certificare, asa cum
este solicitat de OCpr.

Drepturile, obligatiunile solicitantului de certificare sunt descrise detaliat in Contractul de prestari
servicii, al titularului certificatului de conformitate in Acordul de utilizare a certificatului de
conformitate si Marcajului de conformitate incheiate cu OCpr.

8 Responsabilitate si autoritate

8.1 Directorul IS CMAC:
- Aproba prezentele reguli.
8.2 Vicedirectorul IS CMAC (in caz de absentd — Managerul SMC):
- Verifica prezentele reguli.
8.3 Conducatorul OCpr:
- elaboreaza regulile de certificare a produselor;
- asigura respectarea prezentelor reguli,
- identificd modificarile cerintelor din documentele de referintda ce privesc activitatea de
certificare a produselor;
- dispune actualizarea prevederilor prezentului regulament conform modificarilor aparute;
- asigura publicarea pe pagina electronica a OCpr a prezentelor reguli;
- asigurd publicarea pe pagina electronica a OCpr a informatiei referitoare la certificate de
conformitate suspendate si anulate de OCpr.
8.4 Responsabilul SM:
- actualizeaza prevederile prezentelor reguli in conformitate cu modificarile aparute;
- face cunoscute prevederile prezentelor reguli precum si modificarile acestora persoanelor
interesate;
- plaseaza pe site prezentele reguli;
- plaseaza pe site informatia referitoare la certificate de conformitate suspendate si anulate
de OCpr.
8.5 Sefii de sector OCpr:
- isi asuma responsabilitatea executarii prezentelor reguli;
- asigura confidentialitatea, impartialitatea si obiectivitatea in procesul de certificare;
- verifica setul de documente prezentate in dosar;
- analizeaza cererea de certificare;
- ia decizia asupra cererii si desemneaza expertul si echipa de lucru (dupa caz) pentru
efectuarea lucrarilor de certificare;
- intocmeste planul de supraveghere si monitorizeaza efectuarea acestuia.
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8.6 Personalul subdiviziunilor OCpr:
- isi asuma responsabilitatea executarii prezentelor reguli.

9 Tnregistrari

Tinerea sub control a inregistrarilor se efectueaza conform procedurii SM ,,Controlul inregistrarilor”,
cod: PSM-8.4.
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Anexa A

Schemele de certificare utilizate pentru grupe de produse omogene

Nr. Grupa de Domeniul de Reglementare tehnica Schema de certificare Schema
crt. produse aplicare aplicabila/ de
Ordin AR Descriere Denumirea  certificare
conform procedurii (tab. 2)
17065, 17067 echivalente
1. Mijloace de joc | Reglementat Legea nr. 291 din 16.12.2016 | Evaluare P, Certificat de 1b
Ordin nr. 525 din 08.10.2020 | Incercari conformitate
2. Echipamente Reglementat HG Nr. 108/2022 din Examinarea Certificat Certificare
individuale de 23.02.2022 produsului, examinare de | examinare
protectie* (de conceptie complex3) Examinare tip de tip
(incaltaminte) documentatie
tehnica,
Tncercari (dupé
caz)
Tnciltdminte, Nereglemen. Ordin nr. 147 din Evaluare P, Certificat de 2
produse din 26.10.2007 Tncercéri, conformitate
piele, HG Nr. 108/2022 din Supraveghere cu scopul
Echipamente 23.02.2022 licentierii
individuale de o (importate in
protectie* (de (de conceptie simpld) baza de
conceptie contract)
simpld)
Evaluare P.P., Certificat de 3
incercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercéri conformitate(l
mportate sau
fabricate in lot)
Evaluare P, Certificat de 1a
Tncercéri (dupd | conformitate
caz) (pentru
exemplar unic)
3. Jucarii si jocuri Reglementat HG nr. 808 din 29.10.2015 Evaluare P. + Certificat Modulul B
destinate Documentatie examinare de
copiilor pana la tehnica, tip
14 ani Tncercari
4, Produse din Reglementat/ HG nr. 696 din 04.08.2010 Evaluare P, Certificat de 2
carne, carne Nereglemen. HG nr. 1208 din 27.10.2008 | incercari, conformitate
proaspata si HG nr. 624 din 19.09.2020 Supraveghere (importate in

refrigerata,

baza de
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semifabricate
din carne, oua
de gdina

contract)

Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercéri, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)
Lapte si produse | Reglementat/ HG nr. 158 din 07.03.2019 | Evaluare P, Certificat de 2
din lapte Nereglemen. Tncercéri, conformitate
Supraveghere (importate n
baza de
contract)
Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Paine, produse | Reglementat/ HG nr. 775 din 03.07. 2007 | Evaluare P, Certificat de 2
de panificatie, Nereglementat Tncercari, conformitate
paste fainoase, Supraveghere (importate in
aluat congelat si baza de
semifabricate contract)
din aluat
congelat Evaluare P.P., Certificat de 3
Incercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Produse de Reglementat/ HG nr. 204 din 11.03.2009 Evaluare P, Certificat de 2
cofetarie si Nereglementat Tncercéri, conformitate
patiserie Supraveghere (importate in
baza de
contract)
Evaluare P.P., Certificat de 3
incercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercéari conformitate

(Importate sau
fabricate in lot)
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8. Fructe de culturi | Reglementat HG nr. 174 din 02.03.2009 Evaluare P, Certificat de 2
nucifere Tncercéri, conformitate
Supraveghere (importate in
baza de
contract)
Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)

9. Produse Reglementat HG nr. 1323 din 27.11.2008 | Evaluare P, Certificat de 2
derivate din HG nr. 1402 din 13.12.2007 | incercari, conformitate
fructe si legume HG nr. 1523 din 29.12.2007 | Supraveghere (importate in
sau conservate HG nr. 216 din 27.02.2008 baza de
Ciuperci de HG nr. 1111 din 06.12.2010 contract)
genul Agaricus
pregitite sau nu Evaluare P.P, Certificat de 3
prin fierbere in Incercari, conformitate
apa sau in aburi, Supraveghere (fabricate
congelate. serie)

Altele Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)

10. | Ape minerale Reglementat HG nr. 934 din 15.08.2007 Evaluare P, Certificat de 2
naturale, HG nr. 57 din 11.02.2019 Tncercari, conformitate
potabile si Legea nr. 182 din Supraveghere (importate in
bauturi 19.12.2019 baza de
nealcoolice contract)

Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercéri conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)

11. | Produse Reglementat Legea Nr. 57-XVI din Evaluare P, Certificat de 2

alcoolice 10.03.2006 incercari, conformitate
HG nr. 356 din 11.06.2015 Supraveghere (importate in

Legea nr. 1100-X1V din
30.06.2000

baza de
contract)
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HG nr. 317 din 23.03.2012 Evaluare P.P., Certificat de 3
HG nr. 473 din 03.07.2012 | incercéri, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)
Evaluare P, Certificat de 1
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)

12. | Tutun si articole | Reglementat Legea nr. 278-XVI din Evaluare P, Certificat de 2

din tutun 14.12.2007 Tncercari, conformitate
Supraveghere (importate in
baza de
contract)
Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercéri conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)

13. | Produse pe baza | Reglementat HG nr. 16 din 19.01.2009 Evaluare P, Certificat de 2
de grasimi incercari, conformitate
vegetale Supraveghere (importate in

baza de
contract)

14. | Cafea, extracte | Reglementat HG nr. 206 din 11.03.2009 Evaluare P, Certificat de 2
de cafea si de Tncercari, conformitate
cicoare, ceaiuri Supraveghere (importate in
si produse de baza de
ceai contract)

Evaluare P.P., Certificat de 3
Incercari, conformitate
Supraveghere (fabricate

serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercri conformitate

(Importate sau
fabricate in lot)
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15. | Uleiuri vegetale | Reglementat HG nr. 434 din 27.05.2010 Evaluare P, Certificat de 2
comestibile Tncercéri, conformitate
Supraveghere (importate in
baza de
contract)
Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate
(Importate sau
fabricate in lot)
16. | Cereale, culturi | Reglementat/ HG nr. 205 din 11.03.2009 Evaluare P, Certificat de 2
oleaginoase si Nereglemen. HG nr. 68 din 29.01.2009 Tncercari, conformitate
produsele Supraveghere (importate in
prelucrarii baza de
cerealelor si contract)
leguminoaselor
Evaluare P.P., Certificat de 3
Tncercari, conformitate
Supraveghere (fabricate
serie)
Evaluare P, Certificat de 1b
Tncercari conformitate

(Importate sau
fabricate in lot)
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Anexa B

Utilizarea schemelor/modulelor de certificare

Client Persoana fizica sau juridica responsabila de introducerea produsului
pe piata
Descrierea E g — 3
2 S E :E 3 w E
schemei 8 S w @ © 2 e
. O 3 g -IICD ‘= g -3
gt ?© = o ) " o =
© e [ o @®©
ESS58EC5g e 22842
';C—S’SQ_EH (] GJ(BJ-IE
QS ca g 3 < n 9 N L om =
2 0 sEa gL S o S - o0 =
EREEEEE R S g 5 9 ¢ x =
T S EOC e »™T b e = 9 G
SNt 0ow 02 e 2 £ 2 S 2
& 88%s8osE a £ a £ 8 & 2 o
Etapele Receptionarea Da Da Da Da
procesului de | C€rert
certificare . .
Analiza cererii Da Da Da Da
Decizia asupra Da Da Da Da
cererii
Analiza Da Da Da Da
documentelor
Pregatire de Da Da Da Da
evaluare a
produsului
(selectia)
Pregatire de - Da - -
evaluare a PP
Evaluare produs Da Da Da Da
Prelevare Da Da Da Da
esantioane
Tncercari pe - Da - -
esantioane
prelevate de pe
flux
Tncercéri pe Da - Da Da
esantioane
prelevate din lot
Evaluare - Da - -
procesului de
producere
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Evaluarea Da Da Da -
elementelor (depozit) (pe flux (depozit)
HACCP (numai +depozit)
pentru produse
alimentare)

Analiza Rl Da Da Da Da

Evaluare finala a Da Da Da Da
dosarului

Analiza Da Da Da Da
dosarului din
partea
Comitetului
Tehnic

Decizie -emitere Da Da Da Da
certificate de
conformitate

Supraveghere Da, planificate - -

Documente de evaluare Rapoarte de incercari, Acte de evaluare produs/EPP, Rapoarte de
neconformitati (daca e cazul), Certificate HACCP 22000 sau I1SO 9001
(daca e cazul)

Documente de atestare a Certificat de Certificat de Certificat de Certificat
conformitatii conformitate conformitate | conformitate | examinare de tip
Termen de valabilitate a 1 an sau termenul de 1-3 ani¥ 1 ansau 5 ani
certificarii garantie al termen de
produsului dar nu valabilitate
mai mult de 2 ani produs
Nota:

1. Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemelor 1, 1a, 1b se stabileste
conform termenului de valabilitate/exploatare al produsului, iar pentru bilete de loterie electronice —
pana la epuizarea lotului. Tn cazul, cind produsul nu are termen de valabilitate, certificatul se va elibera
pe perioada de un an, farad supraveghere.

2. Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemei 2 se stabileste de 1 an
calendaristic.

3. Termenul de valabilitate al certificatului de conformitate conform Schemei 3 se stabileste:

e de 1 an pentru intreprinderile producdtoare care nu dispun de Laborator de Incercari
acreditat/atestat, dar au contract cu un laborator acreditat pentru efectuarea incercarilor de laborator, cu
periodicitatea supravegherii o data pe an;

e de 2 ani pentru intreprinderile care certifica produsele de mai multi ani in sir, sunt inzestrate cu utilaj
si tehnologii moderne, nu dispun de un laborator de incercari si au contract cu un Li acreditat pentru
efectuarea incercarilor de laborator periodice, cu periodicitatea supravegherii o data pe an;

e de 3 ani pentru intreprinderile producatoare care sunt Tnzestrate cu utilaj si tehnologii moderne,
dispun de un laborator de incercari acreditat/atestat pentru efectuarea incercarilor de laborator periodice
sau care au implementat si certificat un sistem de management al sigurantei alimentelor, cu periodicitatea
supravegherii o data pe an.
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4. Termenul de valabilitate al certificatului examinare de tip conform Examinarii de tip este de 5 ani
calendaristici.

5. Termenul de valabilitate al certificatului examinare de tip conform Modulului B este de 5 ani
calendaristici.
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Anexa C

Marcajul national de conformitate ,,SM”, simbolul, marimi

Figura 1. Reprezentarea grafici a mircii nationale de conformitate SM
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Figura 2. Dimensiunile marcii nationale de conformitate SM
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Anexa D

Reguli de utilizare a marcajului national de conformitate SM

1. Marcajul national de conformitate SM se aplica produselor din domeniul reglementat si denota
faptul ca, producatorul sau reprezentantul sau, cu sediul in Republica Moldova (in continuare -
producatorul sau reprezentantul sau), care a aplicat sau care raspunde de aplicarea marcajului
respective a verificat conformitatea produsului cu toate cerintele esentiale prevazute in
reglementarile tehnice aplicabile acestuia si ca produsul a fost supus procedurilor de evaluare a
conformitatii, prevazute de reglementarea tehnica respectiva.

2. Pentru produsele care fac obiectul mai multor reglementari tehnice ce prevad aplicarea
marcajului national de conformitate SM, marca respectiva semnifica faptul ca produsele in cauza
sint conforme cu prevederile tuturor reglementarilor tehnice aplicabile.

3. Marcajul national de conformitate SM este format din literele S si M, care simbolizeaza, respectiv,
,securitate conform cerintelor esentiale' si "Moldova". Simbolul grafic al marcajului national de
conformitate SM este prezentat in figura 1.

4. Dimensiunile marcajului national de conformitate SM trebuie sa corespunda intocmai celor
specificate in figura 2.

5. In cazul in care marcajul national de conformitate SM urmeaza a fi maritd sau micsorat3, se vor
respecta dimensiunile specificate in figura 2.

6. Marcajul national de conformitate SM se executa in alb-negru sau intr-o singura culoare, in
contrast cu fondul.

7. Pe orice produs din domeniul reglementat va fi aplicat marcajul national de conformitate SM, cu
exceptia cazurilor in care reglementdrile tehnice aplicabile prevad altfel. Tn cazuri exceptionale, in
reglementdrile tehnice respective se prevad argumentele pe care se bazeaza exceptarea sau
derogarea de la necesitatea de a marca produsul cu marcajul national de conformitate SM.

8. Marcajul national de conformitate SM se executa prin orice procedeu tehnologic, care asigura
obtinerea unei imagini clare si durabile a marcajului pe toata perioada de utilizare a produselor
respective marcate.

9. Marcajul national de conformitate SM este insotita de numarul de identificare al OCpr. Numarul
de identificare al organismului de evaluare a conformitatii se scrie la distanta de 5% din Tnaltimea
marcajului, sub desenul grafic al acesteia, simetric axei verticale, cu inaltimea literelor (cifrelor) pina
la 15% din inaltimea marcajului.

10. Marcajul national de conformitate SM si numarul de identificare al OCpr se aplica de catre
producator sau de catre reprezentantul sau.

11. Marcajul national de conformitate SM este utilizata de catre producator sau de catre
reprezentantul sau in mod gratuit.
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12. Pe un produs, concomitent cu marcajul national de conformitate SM, pot fi aplicate marcaje
diferite, de exemplu, marcaje ce indica conformitatea cu standardele nationale sau europene sau cu
alte reglementari, cu conditia ca aceste marcaje sa nu poata fi confundate cu marcajul national de
conformitate SM. Aceste marcaje pot fi aplicate cu conditia ca lizibilitatea si vizibilitatea marcajului
national de conformitate SM sa nu fie afectate.

13. Daca OCpr stabileste ca marcajul national de conformitate SM a fost aplicata neadecvat,
producatorul, reprezentantul sau sau (in mod exceptional daca reglementarea tehnica aplicabila
prevede astfel) persoana responsabila de plasarea produsului respectiv pe piata au obligatia sa
inlature neconformitatile respective. Certificatului de conformitate/examinare de tip va fi suspendat
pina la remedierea neconformitatilor constatate.

14. In cazul in care, neconformitatea nu este inldturatd, OCpr va anula certificatul de conformitate/
examinare de tip si va lua toate masurile corespunzatoare pentru a restrictiona sau a interzice
distribuirea sub orice forma a produsului respectiv ori pentru a asigura retragerea de pe piatad a
acestuia, Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
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