
POLITICA in domcniut calitAsi PC

Aplicati

Organismul de Ceilificare Sisteme de
Aplicatl gi Certificare,, gi-a stabilit ca increderii tuturor petilor
interesate in certificarea sistemeror de "Management prin satisfacerea cerinteror
specificate, aplicrnd perseverent principiire standaderor sM sR EN rsorcEr 1702,r-1.201s,
sR EN lso/fEc 17021'2:2o19, sM EN rso/rEc 1ro2,t-r:2o19,sR rso/rEc rs i7021-9:2017 9i
SM ISO 22003-1:2023, .

Pentru a atinge ac6st obiectiv, ocsM Qi managementur de ra cer mai inalt nivel
politici bazati pe urmltoarele principii si valori:
> se gestioneze 9i si menlin{ sistomul intem de management conform st sR EN rsolcEl i702i-
1:2015, sR EN rso/rEc 17021-2:2019, sM EN rso/rEc 17021-3tzo1g,sR rso/rEc rS 17021-9:20i7 qi
SM ISO 22003-1:2023, g se-t aptice ta toate etapete acflvitilibr OC SM;
L si activeze linend cont do interasole tuturor pi4ilor interesate, asigurand un echilibru adecvat
intre principiile transparenlei si al confidentialititii;
> se promoveze gi sa aplice o abordare bazatt pe risc cere ar asigura un'inalt nivel de competente,
consecutivitate ii impadiatitate in activitilile OC SM;
> sd nu admite ca personalul implicat in activitdlile de cerlifiGarc sa fie supus la carcya presiuni
comerciare financiare sau de arta nature pentru a asigura respectarea principiur de impa4iaritate;> se orienteze formarea gi pregdtirea intregului personal cetre imbundtitirea continue a sistemului
de managsment;

> se resp€cte principiul de competenli, prin utilizarea auditorilor 9i expertilor tehnici numai pentru
acele activiteti de certificare penlru c€re aceqtia si-au demonstrat competenla;
> 3e resp6cte principiul de deschidere fatd de clienlii s5i prin accesul liber la informalii adecvate cum
ar fi: procesere de audit si de certificare, precum gi cere referitoare ra statutur certiflcerii;
> 8e{i asume intreaga responsabiritate pentru deciziiro sare privind acordarea, menlinerea,
suspendarea, retragerea, extinderea gi restrangerea certific6rii/ recertiflc5rii;
> s' respecte principiul de confidontialitate a oricaror informalii care epnstituie proprietalea clientului,
cu exceptia celor fecute public€ de c6tre client;
> sa resp€Gte principiul de capacitate do ri8puns la reclama$i p€ntru proleiarea clienlilor sei si a
altor utilizatori ai certificdrii impotriva eroriror, omisiuniror sau a conduitei inadecvate;
> sd aplice aceste principii ln egale mibura cetre toli solicitantii certmcirii indiferont de carc
organizafie a acordat consurtante, instruire fi activitili de imprementare a sistemurui de
management la solicitant.

Toli colaboratorii din cadrul OCSM sunt convinsi cE
m€nagement cu un porsonal capabil gi responsabil pentru a
poate asigure succ€sul in viitor.

Conducitorul OC SM Ludmila cHlDtRllrSCHl

promoveazi o

doar o abordare corec{a a sistemului de
desfAsura o muncE calitativl sl inovativa,
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