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Darea de seami a Administratorului interimar

I. Informa{ii generale:

I'S "CMAC" este creatd la data de \7.12.2013, in rezultatul leorganizdrii prin contopire a i.S.
,,Institutul Nalional de Standardizare gi Metrologie',, i.S.,,centrur de Standardizare gi Metrorogie din
Bdltri", i.s. ,,centrul de Standardizare 9i Metrologie din ceadir - Lunga,,(in baza Hotdrani Guvemului
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al i.s. "CMAC,, este Agentra proprietalii
Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale i.s ,,centrul de Metrologie Aplicatd 9i Certificare,,(iS"CMAC) sunt: Direclia Generalh organism de Inspeclie, Verificdri tu,tet.ologice qi Dispozitive
Medicale, organismul certificare Produse. Laboratorul incercdri Prodr-rse Agroalimentare, l-aboratorul
incerc[ri Produse Industriale. I-abolatorll ]:ltalonarc. ('cntrul l-ornrar.c continud. oficiul Teritorial
Balji 9i Oficiul Teritorial CeadAr-Lunga ;i Cahul.

i.s. "cMec" presteazd servicii pe intreg tcritoriri fdrii" dupa cu' urnreazd:o in zona centru prin intermecriul localiei chisinau (rrr-rn. chiqindu. str. E. coca 2g):o in zona de Nord a {rrii prin intermediul rocatiei Bdl{i (mun. t}di1i. str. Decebal r3);o in zona de Sud a {dLii prin intermediul Iocatiei Ceacldr-l.unga gi Cahul. car.e deqine doua
localii (mun. CeadAr-Lr-rnga, str. Lunaciarschii 8 qi mun. Cahul, str. V. Alecsandri 102).

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:
r verificarea metrologicd a mijloacelor de m5surare in urmd.toarele domenii de misurdri:

mirimi mase mici, mase mari, volum, fo4d gi duritate, mdrimi termice. crebit, presiuni, mdrimi electro-
radio-tehnice, mdrimi electrice' frecvenfi gi tinrp, acusticd. ultrasonografie. mdrimi geometrrce, mdrimi
fizico - chimice;

o etalonarea mijloacelor de mdsurare itr doneniile mdrinrilor
for1[ 9i duritate, mdrimi termice si mdrini qeomctricc:

mase mici qi mari. volum"

I certificarea produselor a limentare/ncalimcntarc cor'rlbrm clonrcniilor acreditate:
o cefiilicarea sistemelo| de ltlanagcntcl]t contbrnt sM slt IiN ISo g00l:201 I Sisteme de

management al calitdiii' cerinle gi sM sR EN ISO 22000:2006 Sistemc de nranagemenr al siguranlei
alimentelor. Cerin{e pentru orice organizalie din lanlul alimentar;

o efectuarea incercdriror de Iaborator in domeniur agroalimentar. industrial;
e instruirea in domeniur evarudrii conformitdtii (metrologie, cerlificarea produse,

cefiificarea qi implementarea sistemelor de management etc.).

II. Indicatorii de performanti ai intreprinderii:

2.1 Analiza indicatorilor fi nanciari

cu privire la situalia finan^ciard a i.S. ..c H,r,qc" in perioada clin clata ,u'ririi Adnr r. istrator.ului
interimar' la data de 20 10.2021 .i.s. "c,raec" dispurre de ;rmatoarelc inscrieri in bilanful conrabil:- Mijloace bineqti in conturile bancare ale intrcprir.rder.ii in sunra de 209733,73 lei

2. Datorii in sunta de 3 244 216.99lci. dintrc carc:

site; www.e-cmac.md
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Datoriifald de furnizori in suma cle - I 630 6g2 tei,
Datoriifald de salariali in sunta cle 107 936,33 tei
Datorii fatd de buget in suma de - B t 9 9,:5,,06 tei,
Alte datorii curcnte in sumd cle l l 95 I ,06 tei.
Datorii in urma deciziilor instanlelor de jutlecard- 6,!3 701,86 lei

' AvAnd in vedere observatiile constatate, la data de 20.10.2021in cadrul i.S.
o pozilie financiard negativi, prin insuficienla vatorica de-mr.ltoace bdne;ti in
lei, ceea ce contureazi echiribrul nesatisfacdtor intre resursere frnanciare.
umane.

Astfel, sub povara obligaliilol intrcplindclii. calc ciccr:rg din laptelc economicc anterjoare. insitualia din 20.10.2021, in cedarea siingelii datorrilor curcntc. carc r.eflecti valoarea datoriilor
comerciale, datoriilor fafd de salariali. fa15 de bugenrl clc star. datorii irr urma deciziilor instanlelordejudecald qi alte datorii curente, in perioada oct6mb|ie-decembLie 2021 uu io.i intr"prinse mdsuripentru onorarea obliga{iilor scadente iir acest sens.
In aceastd ordine de idei. in scopul asigurdlii aspectelor retcritoare la redresarea activitatiieconomico-financiare a .intleprinderii, se ipreciaza srir.rgci.ca sistemarica 

" d;;;iilr-;;'l;
fumizori gi identificarea debitor or intreprinderii, in vederei recuperarii creanleror.

La data de 16 decemb rie 2021 , i,S. "cMaC" a inaintat o sesizare la procuratura
anticorup{ie cu privire ta 13 ltragerea la rispundere a factorilor de decizie din cadrulintreprinderii .pentru perioada 2020-2021 .o." ou dus la delapidarea resurselor linanciare aintreprinderii in valoare de 4 162154,7g rci si returnarea mijroaceror financiare.cu privire la situalia financiard la data de 3r decemtrie 202r" i.a. ,,aMAC,, dispirne de
urmdtoarele inscrieri in bilan{ul contabil:

l. Mijloace bd'eEti in conturire bancar.e are intr.epri'der.iii, sunra dc - 6609gl"4ller.

2. Datorii in sur.na dc 3166 577.()1 lci. clintfc car.e :

- DatoriiJAlu dc.furni:ori insuntu tla ,\,\5 j9g,l6 tai,
- Datorii .fatd de salaria[i in liuma cte - 902 ] 16.37 tei (suluriul calculnt penlru luna

decembrie 202 t),
- Datorii fayd de buget in suma de = 757067,59 tet.
- Alte datorii curcnte in sumti tle t25 21i,61 tei.

Av6nd in vedere observaliile constatate, la data de 3r.12,2021 in cadrur t.s. ,,CMAC,, se
constatd o pozilie financiari negativi, prin insuficien{a valorici dc mijloace bineqti in suma de -2 669 794,36lei, ceea ce contureazi echilibrul nesatisficrtor intre resursele financiare, de capital
qi resurse umane.

"CMAC" se constatd.
suma de 3 034 483,26
de capital qi resurse

Astfel, sub povara obligaliilor intreprinderji. care dccurg din lbptele economice anterioare, in
situalia din 3l '12'2021 . in vederea stingcrii datoriiior curc.nrc. curc rcllecti 

'aloarea datorijlor
comerciale, datoriilor fald de personal. fa(i cle bugetul slal si altc clalorii cur.entc. il p_SlfqadA

ln acest sens.
ln aceasta ordine de idei. ln scopu] asiguririi aspectelor |cfcritoarc la re<iresarea activitalii

economico-financiare a intreprinderii. se aprcciaza stingcrca sistcnraticir a clatoriilor fald de fi[nizor.i Eiidentificarea debitorilor intreprinderii" in vederea 
'ecuperdlii crcantclor pentru asigurarca procesului de

continuitate a intreprinderii..

slte: www.e-cmac,md
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Pe parcursul anului 2021, I.S. "CMAC" a oblinut venituri torale in valoare de 25 867,33 mii lei.
dintre care venituri din activitatea operalionald in sumd de 24 849,02 mii lei, alte venitr"rri operationale
430,1 mii lei;i venituri financiare in valoare de 588,21 mii lei.

Cu privire la situalia financiard la data de 15,06,2022, i.S. ,,CnfAC" dispune de urmdtoarele
inscrieri in evidenla con tabilS:

Mijloace bdneqti in conturile bancare ale intreprinderii in suma d.e - 921999,08 lei qi 1049.48
Euro.

2. Datorii in suma de - I 036 654.51 lci" dintrc care:

- Datorii fald de.furnizori in suma de ;,83 428,10 lci.
- Dcttoriifald de salariayi tn suma de I I08,27,
- Datorii fald de buget tn sumtt de 852 118, 17 lei (impozitul pc renit din salariu si

contributiile de asigurdri ohligatorii medicule pentru sctlctriile achitote tn lunile mai;i
iunie 2022, obligatiritutea achiliirii tlatoriilor ./ittu tlc bugct upure la data de 25.06.2022 si
25.07.2022, inclusiv contribuliile de usigurdri sociale cqlculcrte tn luna iunie pentru
salariul lunii mai 2022. obtigariviratea achitdrii 25.07.2022).

Ponderea cea mai mare in total venituri o deline veniturile din activitatea operalionald in
valoare de 24 849,02 mii lei (96 % din total venituri oblinute pe intreprindere), ceea ce reprezintd o
bund funclionare a activitdlii de bazd a entitdlii.

Structura venitului din vdnzdri pentru anul 2021, conforn, clomeniului de activirate al
intreprinderii este urmAtoarea:

o verificdri metrologice - ll 341 3l2lei;
o incercdri de laboralor in clonrcniul agroalinrcntar./industrial/inccrcdri pentru drumuri si

construclii - 6 2izl 684 lci:
. cefiificarea produselor alimentare/nealimcntare 3 699 475 lei;
r certificarea sistemelor de management a calitatii _ 1 6g0 392 lei;
I instruirea qi formarea profesionald a personalului - 123 961 \ei;
. laborator etalonare - 1 168 264;
o arenda incdperilor - 600 921 .

Analiza veniturilor pe tipuri de activitdli este expusa in tabelul l.

Tabelul I

Indicatori mii, lei ponderea, To

l. Venituri din activitatea operalionald. din care: 24849.01 96"0
o Venituri din vdnzdri :tl t8,I 93,7
o Venituri din arendd 600,9 ??

2. Alte l,enituri operationale 430. t t.7
3. Venituri din alte activitali 588.2 2.3

Total venituri I.S. "CMAC" 25867,3 100,0

Performanlele financiare ale i.s. ,,CMAC" pentru anul 2021 s-au eviclentiat in primul rand
prin nu a fi in pierderi financiari linand cont de faptul cd a fost afectat de pandemia covlD-19.
site; www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md
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Suplimentar, este de menlionat despre nerespectarea condiliilor contractuale de catre multe
institulii medicale, 9i anume prin incheierea contractului pentru verificarea mijloacelor de mdsurare qi
inspeclia dispozitivelor medicale cu i.s. ,,cMac',,' primind banii de Ia Trezoreria de Stat pentru
planificarea lucririlor respective, nu mai executd in totalmente contractul, apelAnd la alte companii
prvate pe poziliile financiar profitab e, iar la i.S.,,CMAC', se apereazd doar pe acele pozilii cu
volume reduse de bani qi care sunt efectuate doar cle crtre i s ..cir,lnc" p.n,., .u.. se clepun efoftr_rri
atat fihanciare, cit;i profesionalc pentrLr a asigura consllnrarosr cg acestc masarar- prin diminuarea
situatiei de a li nevoili sa plece peste hotarele ldrii pentru realizarea accstora.

In aceeasi ordine de idei. acreditarea mai multor conrpanii pfivate pentnl inspeclia
dispozitivelor medicale si recunoaEterca acestor companii cu drcptul de organism de inspeclie de
cdtre Ministerul Sindtdtii' Muncii si Protecliei Sociale lird a proteja sau a acorda inrru oarecare
masura un supofi i S ,,CMAC", care a lbst singura institulic de stat din tard care a elaborat
procedurile specifice de verificare periodica a dispozitivelor medicale respectand implementarea
prevederilor Legii nr. 102 din 9 iunie 2011 cu privire la dispozitivele medicale, intru asigurarea
siguranlei pacientului Ei a utilizatorului prin dispozitive medicale sigure, eficiente qi inoi'ensive, care
conform capitolului II pct.6 al Hotdrdrii de Guvern Nr.966 din :4-rr-20r7 ,,pentru aprobarea
Regulamentului privind verificarea periodici a dispozitivelor medicale puse in funcliune qi aflate in
utilizare", a fost ;i este in atribu{ia Agentiei Medicarnentului.

Totodatd, se constatA lipla monitoriziirii dgdn;UgUi lje!Alu!at_p!UL1p!9&St9o-l_qryJqL!9!
de inspectie a disp_gzjlivelor medicctle oryrnizate dg jf;1lUg le lJed jc_p .r!t!JJ/gJ:g,d in tard si ac.ordarea
reducerilor mari;ilfugrte ntori de ctitL! gfl1pq! lJle l2!:t_tt!! !g_pf,!t!11! !k:!.!elC t.t:!!:l r.

Elicien[a activititii cctltronr ico-li nanciarc sc caracterizeaza prin indicatorii rezultatelor
financiare $i a rentabilildlii, I-a situalia clin .l I clcccnrbric l0l l. conlbrnr Situatiilor [rinancrare au fbst
inregistrali urmdtorii indicatori de ttazit.

Rezultatele linanciare ale i.S. "CMaC", mii lei

Tabelul 2

conlbrm datelor din tabel' observdr.n ca i.s. "cMAC" a inlcgistrat rczultate financiar.e negativein valoare absolutd la toate compartimentele.
La comparlimentul Profitul net al perioadei de gestir-rne intrepr.inderea inregistreazd pierderi invaloare de 664,7 mii lei.
Aceasta se daroreaz1" cheltuielilor administrative maJorate, pentru procurarea materialelor deprotecJie anti-covid si micqorarea veniturilor dir.r vAnzdri.

slte; www,e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md

Perioada de gestiune Abaterea
absolut[,

mii Iei

Ritmul
creqterii, 7oCurentl

Venituri din vAnzdri 26193,6 24849 -1344,6
Costul vdnzdrilor r 910s,2 17448.9 - 1 656,1 -8,7
Profi tul brur lpierderi ) 708 8.'1 7 400.1 311 ,7 +4,4
KezuIaluI dln act tvttatea operalio ala - 145. l r i 0..+ -8 5.i f5 8.8
Rezultatul din alte activitdli | 128.4 -;+.14.3 - r562"7 -259.7
Impozitul pe ven it 0 0 0Profitul net 983.3 -664.1 -1648 -148
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Micqorarea veniturilor din vdnzdri se datoreazd faptului transmiterii cu titlu gratuit aechipamentului Laboratorului incercdri Ei cercetdri material;lor pentru drumuri citre l.c.S.C.I.S
Incercom la data de 01 .04.2021 .

Rentabilitatea veniturilor din vdnzdri reflectd capacitatea intreprinderii de a obgine profit inutma prestdrii serviciilor. adicd caracterizeazd mdrinrea piofitLrlui oblinJt Ia un leu venituri din vdnzdri.

Aprecierca dinamicii rentabiliti{ii venitu rilor din viinziri

Tabelul 3

't'/

Din calculele efectuate qi prezentate in tabelul nr. l. pLltem concluziona cd majoritatea
indicatorilor de rentabilitate a veniturilor din vdnzdri au inregistrat scddere in anul2021fa{d de anul cle
gestlune precedent.

Pentru perioada anului 2021, i.s. "cttaac" a inregistrat tendin{e nesemnificative de descregtere
a indicatorilor economici de baz6.. conform aprecierii rezultat|,din datele prezentate in tabelul nr. 4 se

slter www.e-cmac,md
e-mail: office@cmac.md

Indicatorii

-'--.---::-__ 

-

venrturr drn vdnzdri, mii lei
Profitul brut, mii lei

Perioada de gestiu ne Abaterea
absoluti,

mii lei
2020 2021

26193.6 24849 -t344,6
7088,4 7400,1 311,1

r\czulra[ut qtn acuvttatea oDeratlonald- mii lei - 145,I -230,4 -85,3
rtullrul pana ta tmpozltare. mu ler 983,3 -664,7 -1648
Profitul net, mii lei 983,3 -664,7 - 1648

^entaDufiutea 
ven urilol din vanzdfi, (%)

calculatl, in baza:
Profitului brut
Profi tului din activitatea operalionald
Profitului pAnd la impozitare
Profitului net

27,1
-0,6
3,8
3,8

29,8
-0,9
a1
t

^)1
-0,4
-6,,4

-614
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atesta descreqterea activelor nete cu 11,9 o/o fald de perioada precedenti de gestiune, iar capitalul socialinregistreazd aceeaqi mdrime de 20 g37,0 mii lei.
capitalul propriu' cbnform datelor inregistr'ate in evidenla contabild la 31 .12.2021, constituie28 066'6 pii lei, pe cind la inceputur anului a inregistrat varoarca de 3 i g6.r.7 nrii rei.

Dinamica structurii capitalului propriu pentru anul 2021 alei.S. _CnfaC.

In utma activitalii i.s."cnaac" pe parcursul perioadei de gestiune a anului 2021 capitalulproprru s-a mic$orat cu valoarea de 3798,1 mii lei sau cu 11.90/c,, datele pe elemente contabile dinBilanl fiind prezentate in tabelur nr. 5. in urma evarudrii activelor nete ale i.S. ,,CMAC.,in 
anur 2021se concluzioneazl' c5', activele nete la data de 31.12.2021nu prevaleazd capitalul propriu constituindmdrimea in valoare de 28 066,6 mii lei.

9/

Diagrama I

rr:i Capitalul prapriu (89,4%)

ffi Datorii pe termen lung ii datorii
curente (11,6 %)

Din datele diagramei 
..structurii 

capitalurui propriu pentru anul 202r al i.s. ,cMAc,, 
seobservi ponderea de 88,4 "h a capitalurui p"opriu fafi de datorii pe termen rung qi datoriicurente ce constituie ll'6 oh' Un trend pozitiv ceea ce denota asigurarea executdrii la maxim aobligaiiilor contractuale fatd de clientii intreprinderii qi eviden{a pernanentd a debitorilor sicreditorilor.

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md

Tabelrrl 5

-Suma, 
mii lei "1.

:-
2.

1
4.

L aplratut soclal gl suplimenlar

Kezerve stabl llte de leqislat;e
Lorqclu ale rezultatelor anilor precedenri
rrotlt nerepanitat lpierdere neacoperita) al anilor
precedenti
hrrorrt net al penoadei dc q.csliur)c

ti

20 837,0 '74 )
3 125.6 ll.t

- 3945.5 - 14.0

I
6.

8049,5 28,7
28 066,6 100,0 vo
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Analiza lichiditdlii Bilanlului Contabil ocupi un loc centralizat in aprecierea situatiei financiare
a intreprinderii. Importanla deosebita a lichiditatii dccurge din narura ccononrica a acestr:i indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de pJata. lichiditatea. solvabilitatca caracterizeaT.a una din cele
mai importante condilii de existenld a intreplinderii pe piald posibilitatea cle a-Ei onora obligaliile de
platd la termenele scadente.

Analiza investifiilor rcalizate de LS. "CMAC" in anul 2021

Tabelu | 5

conform datelor din tabel, putem constata ca i.s. "cMA(i" a inregistrat o micgorare
semnificativd a indicatorilor de investilii totale pe entitate.
Investiliile realizate in anul 2021 au constituit 384,13 mii lei qi au lbst cu 10,5 % mai pu{in

comparativ cu anul precedent, unde au fost realizate investitii in valoare de 3653.90 mii lei.
AnalizAnd structura investiliilor realizate in anul 2021, putenl constata cd investiliile au fost

efectuate in totalmente din surse proprii constituind 384,13 mii lei, unde principalele investilii au fost
efectuate pentru reparalii capitale in sumd de 302,6 mii lei qi achizilia utilajelor, echipamentelor -
81,53 mii lei.

Totodatd, se constat5 cd in perioada analiz.a|d., intreprinderea nu a beneficiat de investitii prin
intermediul proiectelor de finantare si asistenli tehnicd.

Analiza lichiditdlii Bilanlului Contabii ocupi ull loc cenlral in aprccicrea situatiei financiare a
intreprinderii. Importanla deosebitd a lichiditatii dccurgc din natura economica a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de platd, lichiditatea, solvabilitatea caraclerjzeaz-d una din cele
mai importante condilii de existenld a intreprinderii pe pialn - posibilitatea clc a-si onora obligatiile de
platd la termenele scadente.

U/

2021,
mii lei

Abaterea
atrsolutl,

mii lei

Abaterea
reLativd, Yo

Investi{ii, inclusiv 3653,90 384,13 -3269,',|'.| -10,5
- Din surse proprii 3 196.85 384.13 -2812.72 -t2
- Din proiecte de finantare 128,7 -128.7 -r00
Masini, utilaje, instalatii de transmisie 1i2 5.5 4 B i..53 -3244.01
Reparalii capitale 3 28.3 5 302,6 25.7 s -92.1

site: ww\.v.e-cmac,md
e-mail: office@cmac.md

Aprecierea lichidititii gi solvabilititii in dinamici
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Lichiditatea intermediarl,
Mijloace Bdne;ti + Investilii + Crean{e
/Datorii Curente

0,78 0,76 -0,02 97,4

Lichiditatea absoluti,
Mii loace Bdne$ ti/Dotori i cure nt e

0,3s 0' l,l -0,21 40

Coeficientul de solvabilitate,
Total Active/To tal Dat orii 419 0,67 113,7

Din calculele efectuate gi prezentate in tabel, observdm ca la i. S. ,,CMAC-, in perioada anului
de gestiune, o tendinld de cregtere a coeficienlilor de lichiditate..

Lichiditatea curentd se incadreazd in nivelul limitei optime (l - 2,5), lichiditatea curenu fiind
de 1,15 in 2020 gi de 1,26 in2021, observAnd-se tendinle de crestere a acestui coeficient comparativ cu
anul precedent.

Din cauza micsorf,rii sumei mijloacelor bdne;ti in conditiile crc$terii datoriilor curenre si a
creanlelor sa micEorat lichiditatea internrediard de la 0.7U in anul 2020 la 0,76 in anul 2021.
incadrAi.rdu-se in niveiul optin.r al accstui indicator (0.7-0.S)

Limitele stabilitc (0.2-0.2-5) cstc indicatolul Iichidita{ii absolurc. carc asa nricsorat de la 0.35 in
2020' la 0'14 in2021. Acesta reprezinta cel mai strict qi dur criteriu de aprcciere a lichiclitatii. deoarece
in cadrul calcul[rii acestuia se compara cele mai lichide active curente cu datorii pe termen scurt.

Coeficientul de solvabilitate inregistreazd o cre$tere in anul 2021 fat1t de 2020 cu 0,67 sau cu
113,7 puncte procentuale, coeflcientul in 2021 ajungdnd la valoarea de 5,57 (valoare minimd admisd
poate varia intre 1,2-1,8). Coeficientul este mai mare ca I, deci intreprinderea este capabild sd-qi achite
datoriile atat pe termen scurt cdt gi pe termen lung.

2.2 Analiza indicatorilor non-fi nanciari

in activitatea intreprinderii. pe lingd indicatorii dc pcrlblrranla ljnanciari" care ne per.mite si
diagnosticdm eficien{a gi eficacitatea rezultatelor financiare oblinutc intr-o anumitd perioadd de timp, e
important de identificat indicatorii nefinanciari de pelforn.ranli ale entitatii. care reprezinti, la rjndul
lor, un instrument de gestiune managcriald complcxd. Astfbl. pcnrru atingcrea obieclivelor propuse de
cdtre conducerea cMAC, se pot evidcnlia urmdtorii indicatori no'-flna'ciari:

r' Indicatori operalionali, prin implementarca sistenrului dc control intcrn. find organizate atit
audituri interne in cadrul organizaliei. cit gi audituri cle supraveghere externe de cdtre
evaluatorii Centrului Nalional de Acreditare,'MOLDAC,,;

/ Gradul de satisfaclie al clienlilor, prin oferirea de servicii calitative clienlilor nostri fideli gi
poteniialilor clienli, oferirea consultanlei necesare. posibilitatea verificdrii statului cererii on-
line, executarea lucrdrilor in termeni restrin$i. etc;

/ Imaginea pe piald, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul cmac.md, cit si in alte surse
media' menite sd imbundtateas cd pozilia intreprinderii noastre pe pia(a internd, cit sr externdt in
acest sens a fost creat un nou site al intreplinderii cu nroclificalca logo-ului. a fbst implcmerltat
Sistemul de lllallagelttent la nirclul intlcprrnclcrii confbrm lsO 9001:2015, care va contribui
ulterior Ia promovarea r-rnei inragini dc intrcprindcre compctjtjvA.
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{ Motivalia ;i 'satis.faclia in muncti de ciitre salariali, reprezinti r-rn indicator non-linanciar
lmportant pentru inlreprindere' cu deEinerea unui personal calificat. responsabil. energic gidinamic' in acest sens' se orgarizeat: cuisuri cle prcgdtire prol'esionald a personalului indiferite domenii de activitate, cu posibilitatea de a li avansagi in lirncliiie olbrite oe conducerea
CMAC' cu remunerarea a:xactivd a personalului (salariul nrediu pe intreprindere in anul 2021
este de 9850 lei/salariat), oferirea de pldli suplimentare, conform Contractului colectiv de
muncd la nivel de unitate al i.S. "CMaC,,, etcl/ Numdrul de reclamalii din parlea ogenlilor economici,este un indicator esential in apreciereacalitatii serviciilor oferite de cdtre entitatea noastri. de aceea se urmdre$te perioaic de cdtre
responsab ii de sisteme de management a reclamajiilor parvenite din partea agenfiror

:::t"-:t, 
inregistrate in condica de reclarnalii. cu identificar.ea cauzeior si solulionarea

ui tefloara a acestora:
r' Climatut organizalictnal constituie cheia sLrccosr,rlui orichrei organizatii. asupra imponantei

unui "climat sdnatos"' inllucirfcaza incr. itabil satisl.rctia si atituclinilc anga.jatilor. iar aceslea serdsfrdng la randul ror asupra perrbrmanlei in munca. in ae..st se.ns. ," ori",rir"ora qcdinle delucru, seminare, activitdti recreative, unde se discuti problcmcle din activitatea de baza afiecdrei subdiviziuni qi cdile de solulionare ale acestora, opiniile gi sugestiile salariafilor. careulterior si fayorizeze eficienla in cadrul intreprinderrr.

2,3 Resursele umane

Baza activitatii i.s. "cvec" o reprezintd capitarr-rl uman, de aceea atragerea, menrinerea,
dezvoltarea, gi utilizarea corectd a resurselor umane reirezinti r-rn obiectiv esenlial si organizational inentitate.

La 31 decembrle 2021' statele de personal cuprindeau 147.5 salariari (irrclusiv Jli persoane cucontracte de muncd suspendate), dupi cum urmeazi: localia chiginau [i2 persoane, rocalia Bdrli - r rpersoanej localia ceadar-t,unga si cahuJ l0 persoane. dintre carc 68 sunt l.emci .

capitalul uman in cadrlrl organizatiei este divizar in nrar mullc categorii de angajali, ponderea
cea mai semnificativa detinand-o personalul dc ploducelc 72 % di-ttotal pcrsonal pe irrtreprindere (qianume, specialiqti/experli din domeniul nietlologiei, certificare qr inccrcdri de Iaborator).
Astfel, conform diagramei nr. l se prezintd urmatoarea configuralie a divizd,rii pe tirnclii apersonalului:

E imporlant de menlionat cd pe parcursul anului 2021, s-au organizat cursuri de rnstruire aspecialiqtilor pe diferite domenii de activitate. in acest sens, au fost i.struite 27 de angajagrdin cadr,li s' "cvac", participand la seminare si cursuri de pregitire prof'esjonald in sum6 de g5342,6g lei .

Darea de seami a Administratorului interimar 2021

III. Managementul Riscu rilor

Managementul riscurilor este un erement esen(ial al sb.ategiei de dezvortare a i.s. ..CMAC". prin
acest proces se asigurd realizarea eficientA a obiectivelor intreprinderii.
Principalele riscuri identifi cate sunt:

e

sitc: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md pagina 10



/
Darea de seami a Administratorului interimar 2021

).Riscul de personal.

VArsta de pensionare, migrarea angajalilor, dificultili in incadrarea muncii a specialiqtilor din n.rotivul

existenjei unor cerinle restrictive ce lin de domeniile de activitate ale intreprinderii (de ex: experienld
in domeniul evaludrii conformitd{ii de minim 3 ani) qi lipsa specialitdlilor de pregdtire profesionald in
cazul unor domenii;

2. Riscul de inovatie si modernizcu'e.

Transpunerea Directivelor Europene la legislalia nationalI presupune o perioada de tranzilie
adaptare, fapt care poate crea unelc stagniri de dezvoltare gi legles dc indicatori flnanciari
intreprinderii gi cxcluderea unor categorii de servicii:

3. Risc de protluce re.

Suspendarea. retragcrca donreniilor aclcditale dirr corrsidcrcrrtc dc- lipsa a solicitarilor in donreniul dat;

L Riscuri /inanc ictrc.

Riscul valutar qi de lichiditate. Aparc in consecin{a varialiei cursului valLrtar (aprccicre. depreciele) a
valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueazd

plata in valutd.

5. Riscul concuren!ial.

Aparilia mai rnultor concurenli in domeniile acreditate Ei posibilitatea concurenlilor de a examina
fiecare agent economic in parte qi de a le oferi reduceri esen{iale.

IV. Dezvoltarea qi performantele intreprinderii

i.S. ,,CUAC" pe parcursul anului 2021 a clcpus ctbrluri corrstantc in rcdcrca nrcntincrii
domeniului de acteditare, fiind ef'ectuatc audituli interne conlbrm donrcniilor dc activitate din cadrul
intreprindelii, qi respectiv audituri externe (auditr-rri de supraveghcrc si evahrdli de reacreditare
planificate) efectuate de citlc crpeltii Cenlr'ului National dc Aclr.ditare "\4()l.DAC". in urma acestor

audituri, evaluatorii MOLDAC au conlirnrat. atit compctenla dc activitatc pc ticcare domeniu in parte,

cit qi corespunderea Sistemului de Managcment al Calilatii din caellLrl i.s. "C'HzlnC" Ia cerinlelc
standardelor nalionale qi internaJionale.

Totodatd, e important de men{ionat cd in perioada anului 2021, in cadrul i.S. "CMAC" nu au

fost inregistrate reclamalii din partea persoanelor fizice/juridice, ceea ce demonstreazd competenla
personalului calificat qi confirmd increderea clienlilor in calitatea serviciilor prestate de citre
intreprinderea noastr A.

$ef direc{ie DCF
Contabil ;ef Ariana !'iganescu
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