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Darea de seami a Administratorului interimar 2022

mun. Chiqinlu

I. Informa{ii generale:

i.S. "CMAC" este creatd.la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizdrii prin contopire a i.S.

,,lnstitutul Nalional de Standardizare qi Metrologie", t.S.,,Centrul de Standardizare 9i Metrologie din

BAlli", i.S. ,,Centrul de Standardizare gi Metrologie din Ceadir - Lunga" (inbaza Hotdr6rii Guvernului

Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al i.S. "CMAC" este Agenlia Propriet[fii

Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale l.S ,,Centrul de Metrologie Aplicata.qi Certificare" (iS

"CMAC") sunt: Direcfia Generald Organism de Inspeclie, Verificdri Metrologice qi Dispozitive

Medicale, Organismul Certificare Produse, Laboratorul incercdri Produse Agroalimentare, Laboratorul

incercari produse Industriale, Laboratorul Etalonare, Centrul Formare Continud, Oficiul Teritorial

Balfi 9i Oficiul Teritorial CeadAr-Lunga qi Cahul.

i.S. ,,CMAC" presteazd servicii pe intreg teritoriul !6rii, dupd cum urmeazd:

o in zona Centru prin intermediul localiei Chiqindu (mun. Chiqindu, str. E. Coca 28);

o in zona de Nord a !6rii prin intermediul localiei Bdlli (mun. B6lli, str' Decebal 13);

o in zona de Sud a !6rii prin intermediul locafiei Cead6r-Lunga qi Cahul, care deline douS

localii (mun. Cead6r-Lunga, str. Lunaciarschii 8 qi mun. Cahul, str. V. Alecsandri 102).

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:

o verificarea metrologicd a mijloacelor de mdsurare in urmdtoarele domenii de mdsurlri:

m[rimi mase mici, mase mari, volum, forf[ pi duritate, mdrimi termice, debit, presiuni, mdrimi electro-

radio-tehnice, m[rimi electrice, frecvenfd qi timp, acusticd, ultrasonografie, mdrimi geometrice, m[rimi

frzico - chimice;

o etalonarea mijloacelor de mdsurare in domeniile mdrimilor mase mici qi mari, volum,

fo([ gi duritate, mdrimi termice 9i mdrimi geometrice;

o certificarea produselor alimentare/nealimentare conform domeniilor acreditate;

o certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 9001:2011 Sisteme de

management al calit6lii. Cerinle qi SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al siguranfei

alimentelor. Cerinle pentru orice organizalie din lanful alimentar;

o efectuarea incercdrilor de laborator in domeniul agroalimentar, industrial;

o instruirea in domeniul evalu6rii conformitdlii (metrologie, certificarea produse,

certificarea gi implementarea sistemelor de management etc.).

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md
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Darea de seamd a Administratorului interimar

II. Indicatorii de performanli ai intreprinderii:

2.1 Analiza indicatorilor fi nanciari

Cu privire la situalia financiard la data de 3l decembrie 2022, i.S. ,,CMAC" dispune de

urmdtoarele inscrieri in bilanlul contabil:

1. Mijloace baneEti in conturile bancare ale intreprinderii in snma de - I 898 873,19 LEI.
- 7438.55 IIIJRO (151 894,45 lei la cursul BNM la data de 31.12,2022).

2. Mijloace baneqti in casieria intreprinderii in sumd de - 8106,60 lei.

3. Datorii in suma de - 2 404 175 lei, dintre care:

- Datorii fa{d de furnizori in suma de - 423 980 lei,

- Datorii fald de salariali in suma de - I 099 522 lei (salariul calculat pentru luna
decembrie 2022),

- Datorii Jtryd de buget in suma de - 879 109 lei,

- Alte datorii curenle tn sumd de - 1564 lei.

AvAnd in vedere observafiile constatate, la data de 31,12,2022 in cadrul i.S. ,,CMAC" se

constat[ o pozi{ie financiarl negativl, prin insuficienfa valorici de mijloace blne;ti in suma de -
345 300,76 lei, ceca ce contureazfl echilibrul nesatisflcltor intre resursele financiare, de capital qi

resurse umane.

Astfbl" sub povara obligaliilor intreprinderii, care decurg din faptele economice anterioare, in
situalia din 31.12.2022, in vederea stingerii datoriilor curente, care reflectd valoarea datoriilor
comerciale. datoriilor fala de personal, fala de bugetul de stat Ei alte datorii curente, in perioada

ulterioari vor fi intreprinse mf,suri peritru onorarea obligatiilor scadente in acest sens.

in aceastd ordine de idei, in scopul asigur[rii aspectelor referitoare la redresarea activitatii
economico-1'rnanciare a intreprinderii, se apreciazd stingerea sistematic[ a datoriilor fald de fr-rrnizori gi

identilircarea debitorilor intreprinderii, in vederea recuperdrii creanlelor pentru asigurarea procesului de

continuitate a intreprinderii..

Pe parcursul anului 2022, i.S. "CMAC" a oblinut venituri totale in valoare de 27 141,5 mii lei.
dirrtre care venituri din activitatea operalionald in sumd de 26 638,4 mii lei, alte venitr"rri operalionale
432,4 mii lei, gi venituri financiare in valoare de 70,7 mii lei.

Ponderea cea mai mare in total venituri o deline veniturile din activitatea operafior-rala in
valoare de 26 638,4 mii lei (98,1 o din total venituri oblinute pe intreprindere), ceea ce reprezintd o

btrna firnclionare a activitatii debazd a entit5lii.
Structura venitului din vdnzdri pentru anul 2022, conform domeniului de activitate al

intreprinderii este urmdtoarea:

. verific[ri metrologice - I | 942 102 lei;
o iucercdri de laborator in domeniul agroalimentar/ir-rdustrial - 6 417 115 lei;
o certillcarea produselor alimentare/nealimentare - 3 393 128 lei;
o certificarea sistemelor de management a calitdlii - I 590 352lei;

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md
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o instruirea qi formarea profesionald a personalului - 234 054 lei;

o laborator etalonare - I 850 191;

. arenda incdperilor - | 2Il 465.

Analiza veniturilor pe tipuri de activitdli este expusd in tabelul 1.

Performanlele financiare ale i.S. ,,CMAC" pentru anul 2022 s-au evidenliat in primul r6nd

prin nu a fi in pierderi financiari {indnd cont de faptul cd au fost majorate considerabil pre}urile la

consumabilele pentru serviciile prestate de cdtre entitate'

Suplimentar, este de mentionat despre nerespectarea condiliilor contractuale de cdtre multe

institulii medicale, qi anume prin incheierea contractului pentru verificarea mijloacelor de mdsurare Ei

inspeclia dispozitivelor medicale cu i.S. ,,CMAC", primind banii de la Trezoreria de Stat pentru

planificarea lucrdrilor respective, nu mai executd in totalmente contractul, apelAnd la alte companii

private pe poziliile financiar profitabile, iar la l.S. ,,CMAC" se apeleazd, doar pe acele pozilii cu

volume reduse de bani qi care sunt efectuate doar de cdtre t.S. ,,CMAC" pentru care se depun eforturi

atAt financiare, cit qi profesionale pentru a asigura consumatorii cu aceste mdsurdri, prin diminuarea

situaliei de a fi nevoili sd plece peste hotarete larii pentru realizareaacestora.

ln aceeaqi ordine de idei, acreditarea mai multor companii private pentru inspec{ia

dispozitivelor medicale qi recunoagterea acestor companii cu dreptul de organism de inspeclie de

cltre Ministerul SanAtAtii, Muncii Ei Protecliei Sociale ftrd a proteja sau a acorda intru oarecare

m6sur6 un suport i.S. ,,CMAC", care a fost singura institulie de stat din lard care a elaborat

procedurile specifice de verificare periodicd a dispozitivelor medicale respectdnd implementarea

prevederilor Legii nr. 102 din 9 imie 2017 cu privire la dispozitivele medicale, intru asigurarea

siguranlei pacientului gi a utilizatorului prin dispozitive medicale sigure, eficiente qi inofensive, care

conform capitolului II pct.6 al Hotdrdrii de Guvern Nr.966 din 14-11-2017,,Pentru aprobarea

Regulamentului privind verificarea periodicd a dispozitivelor medicale puse in funcliune qi aflate in

utilizare", a fost gi este in atribulia Agenliei Medicamentului.

Totodatd, se constatd {
ie a disooziti ile medico i acordarea

reducerilor mari $i.foarte mari de cdtre companiile private pentru aceste servicii.

Eficienla activitalii economico-financiare se caracterizeazd prin indicatorii rezultatelor

flnanciare Ei a rentabilitafli. La situalia din 31 decembrie 2022, conform Situaliilor Financiare au fost

inregistrafi urmdtorii indicatori de bazd.

site: www.e-cmac.md
e-rnai l: offi ce@crnac. md

Iizdri
nizat

l'abelul I

Indicatori mii, lei ponderea, %o

1. Venituri din activitatea operalional6, din care: 26 638,4 98, I

o Venituri din vdnzdri 25 426,9 0i f

o Venituri din arendd I 21 1,5 4,5

2. Alte venituri opera{ionale 432,4 1,6

3. Venituri din alte activitati 10,7 0,3

Total venituri i.S. "CMAC" 27141,5 100,0
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Rezultatele financiare ale t.S. "CMAC", mii lei

Conform datelor din tabel, observim ca i.S. "CMAC" a inregistrat rezultate financiare pozitive
aproximativ la toate compartimentele.

La compartimentul Profitul net al perioadei de gestiune intreprinderea inregistreazd venituri in
valoare de 589,0 mii lei.

Aceasta se datoreazd costul vdnzdrilor majorate, pentru procurarea materialelor (reactive,
produse petroliere, energie electric6, termic6, etc.) Ei a cregterii cheltuielilor administrative.

Rentabilitatea veniturilor din vdnzdri reflectd capacitatea intreprinderii de a obline profit in
urma prestdrii serviciilor, adicd caracterizeazd mdrimea profitului oblinut la un leu venituri din vdnzdri.

Aprecierea dinamicii rentabilitlfii veniturilor din vffnzlri

Din calculele efectuate gi prezentate in tabelul nr. 3, putem concluziona cd majoritatea

indicatorilor de rentabilitate a veniturilor din vdnzdri au inregistrat majorare in anul2022 fa!6 de anul
de gestiune precedent.

Tabelul4

site: www.e-cmac.md
e-mail : offi ce@crnac.md

Tabelul 2

Indicatorii
Perioada de gestiune Abaterea

absoluti,
mii lei

Ritmul
creEterii, 7uPrecedentl Curenti

Venituri din vAnzdri 24849 26638"4 1789.4 +'7 )
Costul vdnzdrilor 17448,9 20557,4 3 108,5 +17,9
Profitul brut (pierderi) 7400,1 6081,0 - 13 19,1 -17,8
Rezultatul din activitatea operationald -230,4 531,3 7 61.7 +330.6
Rezultatul din alte activitdti -434,3 57.8 492"1 +113,3
Impozitul pe venit 0 0 0 0

Profitul net -664,7 589,0 1253,7 +188,6

Tabelul 3

Indicatorii
Perioada de gestiune Abaterea

absolutl,
mii lei

2021 2022

Venituri din vdnz[ri, mii lei 248!9 26638.4 1789,4
Profitul brut, mii lei 7400,1 6081,0 - 13 19,1

Rezr.rltatul din activitatea operafional6, mii lei -230,4 531,3 761.7
Profitul pAnd la impozitare, mii lei -664,7 589,0 1253,7
Profitr-rl net, mii lei -664,7 589,0 1253,7
Rentabilitatea veniturilor din vhnxdri, (%)
calculatd inbaza:
Profitului brut
Profitului din activitatea operalional6
Profitului pdnd la impozitare
Profitului net

29',8
-0,9
_'t 1

-,, 1

22,8
2'0
))
))

-73,7
42,56

70,0
70,0
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Pentru perioada anului 2022, i.S. "CMAC" a inregistrat tendinle nesemnificative de descreEtere

a indicatorilor economici de baz6. Conform aprecierii rezultati din datele prezentate in tabelul nr. 4 se

atestd descreqterea activelor nete cu 7,6 yo fa!6 de perioada precedentd de gestiune, iar capitalul social

inregistreazd aceeaEi mdrime de20 837,0 mii lei.

Capitalul propriu, conform datelor inregistrate in evidenla contabil[ la 31.12.2022, constituie

25939,8 mii lei, pe cind la inceputul anului a inregistrat valoarea de 28 066,6 mii lei.

Dinamica structurii capitalului propriu pentru anul2022 ate i.S. "CMAC"

in urma activitdlii I.S."CMAC" pe parcursul perioadei de gestiune a anului 2022 capitalul

propriu s-a micgorat cu valoarea de 2126,7 mii lei sau cu 7,60/o datele pe elemente contabile din Bilanf

fiind prezentate in tabelul nr. 5. tn urma evaludrii activelor nete ale i.S. "CMAC" in anul 2022 se

concluzioneazd cd, activele nete la data de 31.12.2022 nu"prevaleazd. capitalul propriu constituind

mdrimea in valoare de 28 066,6 mii lei.

Diagrama I

Indicatori

Valoarea indicatorilor
In lei In 7n conform datelor din bilant Lei

(col. 3 -
co1, 2)

31.12.202t 31.12.2022 inceputul perioadei
de gcstiune
(31.12,2021)

Sfirqitul perioadei
de gestiune
(3r.r2.2022)

I ) 3 4 5 6

1. Active netc 2806656s 25939841 88,1 92,4 -2126724

2. Capital social 2083 700 I 20837001 52,0 100 0

3. Evaluarca
activelor nete in
raport cu capital
social (rindul 1-

rindul2)

7229s64 5102840 36,1 70,6 -2t26724

Tabelul 5

Nr. l)enumirca nosturilor Suma. mii lei o//o

1 Capitalul social Ei suplimentar 20 837,0 80,3

2. Rezerve stabilite de leeislatie 3 t25.6 12,0

J. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti

4.
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor
precedenti

- 63s8.5 -24,5

5. Profit net al perioade de gestiune 589,0

6. Alte elemente de cap tal propriu 7746,7 29.9
'Ibtal Capital propriu 25 939,8 100,0 ,,/o

pagina 6site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md
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Structura Pasivului i.S. ,,CMAC" ta data de 3L.L2.2022

L.

Din datele diagramei structurii capitalului propriu pentru anul 2022 al i.S. "CMAC" se

observl ponderea de 100 o/o a capitalului propriu fafl de datorii pe termen lung qi datorii
curente ce constituie 26,880/o. Un trend pozitiv ceea ce denoti asigurarea executdrii Ia maxim a

obligaliilor contractuale fala de clienlii intreprinderii qi evidenfa permanentS a debitorilor si

creditorilor.
Analiza lichiditAtii Bilanlului Contabil ocupd un loc centralizat in aprecierea situaliei financiare

a intreprinderii. Importanla deosebitd a lichiditAlii decurge din natura economicd a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de plat[, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeazd una din cele

mai importante condilii de existenld a intreprinderii pe pia!6 - posibilitatea de a-Ei onora obligatiile de

platd la termenele scadente.

Analiza investi{iilor realizate Ae i.S. "CMAC" in anul2022

Conform datelor din tabel, putem constata ca 1.S. "CMAC" a inregistrat o majorare

nesemnificativd, a indicatorilor de investilii pe entitate.

Investiliile realizate in anul 2022 at constituit 405,85 mii lei Ei au fost cu 5,650/o mai mult comparativ

cu anul precedent, unde au fost realizate investitii in valoare de 384,13 mii lei.

site: www,e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md

e Capitalul propriu

r Datorii pe termen lung gi datorii
curente (26,88 %)

Tabelul 5

Indicatori 2021,
mii lei

2022,
mii lei

Abaterea
absoluti,

mii lei

Ahaterea
relativd,lYo

Investi{ii, inclusiv 384,13 405,85 21,72 5,65

- Din surse proprii 3 84,1 3 405.8s 21.72 5,65
- Din proiecte de finantare
Masini. utilaie. instalatii de transmisie 81.53 270"55 189"02 231"84
Reparatii capitale 302.6 135,3 -167.3 -55,28
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AnalizAnd structura investifiilor realizate in anul 2022, putem constata cd investi{iile au fbst

el.ectuate in totalmente din surse proprii constituind 405,85 mii lei, unde principalele investilii ar-r fbst

efectuate pentru achizilia utilajelor, echipamentelor- 270,55 mii lei Ei pentru reparalii capitale in sumf,

de 135,3 mii lei.

Toto{atd, se constatd cd in perio ada analizatb, intreprinderea nu a beneficiat de investilii prin

intermediul proiectelor de finanlare Ei asistenld tehnica.

Analiza lichiditatii Bilanlului Contabil ocupd un loc central in aprecierea situaliei'financiare a

intreprinderii. Importan{a deosebita a lichiditalii decurge din natura economicd a acestui indicator. in

cadrul echilibrului financiar capacitatea de platd, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeazd' una din celc

mai importante condilii de existenld a intreprinderii pe pia16 - posibilitatea de a-gi onora obligaliile de

platd la termenele scadente.

Aprecierea lichiditn{ii qi solvabilita{ii in dinamicl
Tabelul 6

Indicatorii
Perioada de gestiune Abaterea

absolut[,
+l_

Abaterea
relativi, 7o2021 2022

Lichiditatea curentl,
Total Active Curente/Datorii Curente

1,26 1,23 -0,03 -213

Lichiditatea intermediarl,
Mijloace Bdne;ti + Investilii't Creanle
/Datorii Curente

0,,76 0075 -0,01 -113

Lichiditatea absoluti,
Mii lo ace B dne s ti/ Datorii cur ent e

0,14 0,,29 0,15 107,1

Coeficientul de solvabilitate,
T'otal Act ive/Total Datorii

5,57 4,,71 0,86 -15,4

Din calculele ef'ectuate qi prezentate in tabel, observdm ca la i. S. "CMAC", in perioada anului

de gestiune, o tendinfd de descre;tere a coeficienfilor de lichiditatp..

Lichiditatea curentd se incadreazd in nivelul limitei optime (1 - 2,5), lichiditatea curent5 fiir,d

de 1,23 in 2O2l qi de 1,23 in 2022, observAnd-se tendinle de descreqtere a acestui coeflcient

comparativ cu anul precedent.

Din cauza micEordrii sumei mijloacelor baneqti in condiliile cregterii datoriilor curente Ei a

creanlelor sa micgorat lichiditatea intermediard de la 0,76 in an:ul 2021 la 0,75 in anul 2022,

incadrAndu-se in nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,8).

Linitele stabilite (0,2-0,25) este indicatorul lichiditilii absolute, care sa majorat de la 0,14 in

2021 la 0.29 in 2022. Acesta reprezint[ cel mai strict Ei dur criteriu de apreciere a lichiditalii, deoarece

in cadrul calcularii acestuia se compard eele mai lichide active curente cu datorii pe termen scurt.

Coeficieltul de solvabilitate inregistreaz[ o descreqtere in anul2022 fala de 2021 cu 0.86 sau

cu 15,4 puncte procentuale, coeficienttlin2022 ajungAnd la valoarea de 4,lI (valoare n-rinimd adrnisl

poate variaintre 1,2-1,8). Coef-rcientul este mai mare ca 1, deci intreprinderea este capabila sa-;i achite

datoriile atAt pe termen scurt cAt Ei pe termen lung.

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac.md

pagina 8



,,
::):.,r'.1 ii'iL':li'

' .,i i,,iiiri;,r l:''i1 iri

Darea de seami a Administratorului interimar 2022

2,2 Analiza in dicatorilor non-fi nanciari

in activitatea intreprinderii, pe lingd indicatorii de performanld financiari, care ne permite sd

diagnosticdm eficienta qi eficacitatea rezultatelor financiare oblinute intr-o anumit6 perioad[ de timp, e
important de identificat indicatorii nefinanciari de performanld ale entitSlii, care reprezintd, la rindul
1or, un instrument de gestiune manageriali complexS. Astfel, pentru atingerea obiectivelor.propuse de

cdtre conducerea CMAC, se pot evidenlia urmdtorii indicatori non-financiari:

'/ lndicatori operalionali, prin implementarea sistemului de control intern, find organizate atit
audituri interne in cadrul organizafiei, cit qi audituri de supraveghere externe de cdtre
evaluatorii Centrului Nalional de Acreditare "MOLDAC";

'/ Gradul de satisfaclie al clienlilor, prin oferirea de servicii calitative clienlilor noqtri fideli Ei

potenlialilor clienli, oferirea consultanlei necesare, posibilitatea verificdrii statului cererii on-
line, executarea lucrdrilor in termeni restrinqi, etc;

'/ Imaginea pe piald, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul cmac.md, cit Ei in alte surse

media, menite sd imbundtdleascd pozilia intreprinderii noastre pe piata internS, cit Ei extern6; in
acest sens a fost creat un nou site al intreprinderii cu modificarea logo-ului, a fost implementat
Sistemul de management la nivelul intreprinderii conform ISO 9001.2015, care va contribui
ulterior la promovarea unei imagini de intreprindere competitivd.

'/ Motivalia ;i satisfaclia tn muncd de cdtre salariafi, reprezintd un indicator non-financiar
important pentru intreprindere, cu delinerea unui personal calificat, responsabil, energic Ai

dinamic, in acest sens, se organizeazd cursuri de pregdtire profesionald a personalului in
diferite domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansafi in funcliile oferite de conducerea

CMAC, cll remunerarea atractiv6 a personalului (salariul mediu pe intreprindere in anul2021
este de 9850 lei/salariat), oferirea de pl51i suplimentare, conform Contractului colectiv de

muncd la nivel de unitate al i.S. "CMAC", etc;

'/ Numdrul de reclamalii dinpartea agenlilor economici, este un indicator esenlial in aprecierea
calitalii serviciilor oferite de cdtre entitatea noastr6, de aceea se urmdreqte periodic de cdtre
responsabilii de sisteme de management a reclamaliilor parvenite din partea agen{ilor
economici, inregistrate in condica de reclamalii, cu identificarea cauzelor Ei solulionarea
ulterioard a acestora;

'/ Clintatul organizafional, constituie cheia succesului oricdrei organizalil asupra importan{ei
unui ,,climat s6ndtos", influenleazd inevitabil satisfaclia qi atitudinile angajafilor, iar acestea se

risfrdng la rdndul lor asupra performanlei in muncd. in acest sens, se organizeazii gedinle de

lucru, seminare, activitdli recreative, unde se discutd problemele din activitatea de bazd a

fiecdrei subdiviziuni gi cdile de solulionare ale acestora, opiniile gi sugestiile salarialilor, care

ulterior sd favorizeze eficien{a in cadrul intreprinderii.

2,3 Resursele umane
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Darea de seami a Administratorului interimar

Baza activitaili t.S. "CMAC" o reprezintd

dezvoltarea, qi utilizarea corectd a resurselor umane

entitate.

La 31 decembrie 2022, statele de personal cuprindeaul47,5 salariali (inclusiv 18 persoane cu

contracte de muncd suspendate), dupa cum uffneazd: localia Chiqindu - 82 persoane, localia Balli - 1 1

persoane, localia Ceaddr-Lunga qi Cahul - 10 persoane, dintre care 68 sunt femei .

Capitalul uman in cadrul organiza[iei este divizat in mai multe categorii de angajafi, ponderea

cea mai semnificativ6 defindnd-o personalul de producere - 72 % din total personal pe intreprindere (qi

anume, specialiqti/experli din domeniul metrologiei, certificare qi incercdri de laborator).

Astfel, conform diagramei nr. 1 se prezintd urmdtoarea configuralie a d|izdrii pe funclii a

personalului:

E important de menlionat c6 pe parcursul anului 2022, s-au organizat cursuri de instruire a

specialiqtilor pe diferite domenii de activitate. in acest sens, au fost instruite 45 de angajali din cadrul

i.s. "CMAC".

III. Managementul Riscurilor

Managemeltul riscurilor este un element esenlial al strategiei de dezvoltare a i.S. ,,CMAC". Prin

acest proces se asigurd realizareaeficient[ a obiectivelor intreprinderii.

Principalele riscuri identificate sunt:

l.Riscul de personal.

VArsta de pensionare, migrarea angajalilor, dificultdli in incadrarea muncii a specialiqtilor din motivul

existen{ei unor cerin{e restrictive ce lin de domeniile de activitate ale intreprinderii (de ex: experienld

in domeniul evalu6rii conformit6lii de minim 3 ani) Ei lipsa specialitalilor de pregdtire prof'esionald irr

cazul unor domenii;
2. Riscul de inovafie ;i modernizare.

'franspulerea Directivelor Europene la legislalia nalionali presupune o perioadi de tranzilie qi

adaptare. fapt care poate crea unele stagndri de dezvoltare qi regres de irrdicatori financiari ai

intreprinderii qi excluderea Llnor categorii de servicii;

3. Risc de Producere.
Suspendarea, retragerea domeniilor acreditate din considerente de lipsd a solicitarilor in domeniul dat;

4. Riscurifinanciare.
Riscul valutar gi de lichiditate. Apare

valutei de contract, in perioada dintre

plata in va1ut6.

5. Riscul concurenlial.

capitalul uman, de aceea atragerea, menlinerea,

reprezintd un obiectiv esenlial qi organizafional in

in consecinla varialiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a

, Inomentul incheierii contractului qi data la care se efectueazd
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Darea de seami a Administratorului interimar 2022

Aparilia mai multor concurenfi in domeniile acreditate gi posibilitatea concurenlilor de a examina

fiecare agent economic in parte qi de a le oferi reduceri esenliale.

IV. Dezvoltarea SI performanfele intreprinderii

i.S. ,,CMAC" pe parcursul anului 2022 a depus eforturi constante in vederea rnen{inerii

domeniului de acreditare, fiind efectuate audituri interne conform domeniilor de activitate din cadrul

intreprinderii, qi respectiv audituri externe (audituri de supraveghere qi evaludri de reacreditare

planificate) efectuate de cdtre experlii Centrului Nalional de Acreditare "MOLDAC". in urma acestor

auclituri, evaluatorii MOLDAC au confirmat, atit competenla de activitate pe fiecare domeniu in parte,

cit Ei corespunderea Sistemului de Management al Calitdlii din cadrul i.S. "C14AC" la cerin{ele

standardelor nalionale Ei internalionale.

Totodatd, e important de menlionat cd in perioada anului 2022,

fost inregistrate reclamalii din partea persoanelor fiziceljuridice, ceea

personalr.rlui calificat Ei confirmd increderea clien!ilor in cali

intreprinderea noastr6.

Director interimar
i.s.'ocMACo'

in cadrul i.S. "CMAC" nu au

ce demonstreaz1, competenfa

serviciilor prestate de cdtre

Anatolii Bescupschi
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