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Organismul de Certificare Sisteme de Management (OCSM) al I.S. ,,.Centrul de Metrologie
Aplicata si Certificare” si-a stabilit ca obiectiv principal obtinerea increderii tuturor partilor
interesate in certificarea Sistemelor de Management prin satisfacerea cerintelor
specificate, aplicand perseverent principiile standardelor SM EN ISO/CEI 17021-1:2015, SM
ISO/IEC 17021-3:2019 si SM ISO/TS 22003:2014.
Pentru a atinge acest obiectiv, OCSM si managementul de la cel mai inalt nivel promoveaza o

politica bazata pe urmétoarele principii si valori:
» sa gestioneze si sa mentina sistemul intern de management conform SM EN ISO/CEl 17021-
1:2015, SM ISO/IEC 17021-3:2019, SM ISO/TS 22003:2014, si s&-l aplice la toate etapele activitatilor OC
SM;
»  sa activeze tinand cont de interesele tuturor partilor interesate, asigurand un echilibru adecvat
intre principiile transparentei si al confidentialitatii;
» sa promoveze si si aplice o abordare bazati pe risc care ar asigura un inalt nivel de competenta,
consecutivitate si impartialitate in activitatile OC SM:;
» sanu admita ca personalul implicat in activititile de certificare si fie supus la careva presiuni
comerciale financiare sau de alti naturi pentru a asigura respectarea principiul de impartialitate;
> sa orienteze formarea si pregatirea intregului personal catre imbunatatirea continua a sistemului
de management;
» sa respecte principiul de competenta, prin utilizarea auditorilor si expertilor tehnici numai pentru
acele activitati de certificare pentru care acestia si-au demonstrat competenta;
»  sa respecte principiul de deschidere fata de clientii si prin accesul liber la informatii adecvate cum
ar fi: procesele de audit si de certificare, precum si cele referitoare la statutul certificarii;
» sa-si asume intreaga responsabilitate pentru deciziile sale privind acordarea, mentinerea,
suspendarea, retragerea, extinderea si restrangerea certificarii/ recertificarii:
»  sarespecte principiul de confidentialitate a oricaror informatii care constituie proprietatea clientului,
cu exceptia celor facute publice de catre client:
» sd respecte principiul de capacitate de raspuns la reclamatii pentru protejarea clientilor s&i si a
altor utilizatori ai certificarii Impotriva erorilor, omisiunilor sau a conduitei inadecvate;
> sa aplice aceste principii in egald masura citre toti solicitantii certificarii indiferent de care
organizatie a acordat consultanta, instruire si activitati de implementare a sistemului de
management la solicitant.

Toti colaboratorii din cadrul OCSM sunt convingi c& doar o abordare corecty a sistemului de

management cu un personal capabil si responsabil pentru a desfisura o munca calitativi si inovativa,
poate asigura succesul in viitor,
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