
POLITICA in domeniut catitetii

APROB
Director interimar
i.S. "Centrut de Metrologie AplicatA
qi Cerllflcare)-,

)---Z,z:'z-zs,/ra/' Xenia APOSTOL

organismul de certificare sisteme de Management (ocsM) ar i.s. ,,centrur de Metrorogie
Aplicate gi certificare" 9i-a stabilit ca obiectiv principal obtinerea increderii tuturor patilor
interesate in certificarea sistemelor de Management prin satisfacerea cerintelor
specificate, aplicdnd perseverent principiire standarderor sM EN lso/cEl i 702r -l :201 s, sM
ISO/IEC 17021-312019 9i SM |SO/TS 22003:2014.

Pentru a atinge acest obiectiv, ocsM 9i managementul de la cel mai inalt nivel promoveaza o
politice bazate pe urmetoarele principii sl valori:
> si gestioneze gi se menline sistemul intern de management conform sM EN lso/cEl 17021-
1:2015, SM lSo/lEc 1702'l-3:20'19, SM lSo/Ts 22003:2014, si se-t aplice ta toate etapete activitalitor oc
SM;

> str activeze $nand cont de interesele tuturor pa4ilor interesate, asigurand un echilibru adecvat
intre principiile transparentei si al confidentialit5tii;

! si promoveze gi si aplice o abordare bazate pe risc care ar asigura un inalt nivel de competenla,
consecutivitate si impa4iatitate in activita(ite OC SM;

) si nu admita ca personalul implicat ln activititile de certificare ai fie supus la careva presiuni
comercrare financiare sau de arti natur5 pentru a asigura respectarea principiur de impa4iaritate;> si orienteze formarea gi pregatirea intregului peEonal catre imbunatStirea continud a sistemului
de management;

> si respecte principiul de competenli, prin utrlizarea audrtorilor gi expe4ilor tehnici numai pentru
acele activitdti de certificare pentru care acegtia gi_au demonstrat competenta;
> si respecte principiul de deschidere faF de clientii s5i prin accesul liber la informatii adecvate cum
ar fi: procesere de audit $i de certificare, precum gi cele referitoare ra statutur certificerii;> si-ri asume intreaga responsabiritate pentru deciziire sare prrvind acordarea, mentinerea,
suspendarea, retragerea, extinderea si restrAngerea certificdrii/ recertificirii;
> si respecte principiul de confidenlialitate a oriceror informatii care constituie proprietatea ctientului,
cu exceptia celor fecute publice de cetre client;
> sr respecte principiul de capacitate de rispuns la reclamalii pentru protejarea clientilor sei si a
artor utirizatori ai certificdrii impotriva eroriror, omisiuniror sau a conduitei anadecvatei
! sl aplice aceste principii in egali masurS citre toti solicitantii certificerii inditerent de careorganizalie a acordat consurtante, instruire gi activitili de imprementare a sistemurui de
management la solicitant,

Toti colaboratorii din cadrul OCSM sunt convinsi ca
management cu un personal capabil gi responsabil pentru a

doar o abordare corecte a sistemului de
desfegura o muncd calitative gi inovative,poate asigura succesul in viitor
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