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Rароrt апчаl

I. Informa{ii gепеrаlе:

i.S. 'СМДС" este сrеай la фи de |'1.12.2ОlЗ, iп remlиtul reorganizirii рriп contopire а i.S.

,,Institutul Nafional de Standardizare 9i Меtrоlофе", i.S. ,,Centrul de Sиndardizare qi Metrologie din
ВйЦi', i.S. ,,Сепtrчl do Standardizare 9i Metrologic din Ceadir - Lunga" (in baza Нойririi Gччеrпчlчi
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fопdаtоr al i.S. 'СМАС" este Agenlia Proprietalii
Publice.

Subdiviziunilc structurale principle ale i.S ,,Centrul de Меtrоlофе Aplicaй 9i Certificare" (iS
СМАС) sunt: Directia Gспеrаltr Organisme de Inspclie (loca{ia Chiginёu, localia Balli ýi locatia
Ceadir-Lunga), Organismul Certificare Produse (locatia Chiqinбu qi loca{ia Ceadir-Lunga-Cahul),
Organismul Certificare Sisteme de Management, LаЬогаtоrчl lпсеrсiri Produse Аgrоаlimепtаrе
(loca}ia Chiginiu Ei localia Ceadir-Lunga), Laboratorul iпсеrсiri Produse Industriale, Laboratorul
iпсеrсiri gi Сеrсейгi а Materialelor pentru Drumuri gi Constnrclii, Сепtrчl Fоrmаrе Сопtiпчi.

i.s. "СМаС" presteazd servicii ре teritoriul tйrii, dupё cum чrmеаzа:
о in zona Сепtrч рriп intermediul а dой locatii (mчп. Chigiйu, str. Е. Соса 28 9i str.

Munceqti l62A);
о in zona de Nоrd а 1ёгii рriп intermediul localiei Bйl{i (mun. Balli, str. Decebal 1З).

Informa{ia ргiчiпd mеmЬrii Consiliului de Administгa{ie al intreprinderea de Stat 'Сепtrчl de
Metrologie Дрliсаtj1 9i Сегtifiсаге" репtrч апчl 2019
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1 2 3 4 5 6

l Dеrmепji Vadim
Preqcdintc, diгесtот gепеrаl adjunct,
Agentia Proprietatii Publice

Ordin АРР nr.21l din
07.12.20lE

3000

2
Iчдпiсiсhiпа
Tatiana

меmьrч, sесгеtаr de stat, Ministerul
Fiпапlеlоr

Ordin АРР пг.2l1 din
07.12.201Е

з000

з cebotarean Dorina
МеmЬrч, qef Direclie pгivatizaTe 9i

роStргiYаtЙаIе, Agenlia Proprietatii
Publice

Ordiп АРР Nr.211 din
07.| 2.2018

з000

,l vrabie Nrtalia

МеmЬrч, qef Diгесliе evidenla

раtrimопiului public qi analize
economico-fi папсiаге, Agen{ia
Рrоргiеtё{ii Publice

оrdiп АРР Nr.2l l din
07.12.2018

3000

5 costin lulia МеmЬru, secrФaT general de stat,
Мiпiýеrчl Economiei 5i lпfrаstruсtчгii

ordin АРР пr.211 din
07,12.2018

Ordin АРР пr. 351
din l4.11.2019

3000

6 Pirgari Tatiana

МеmЬrч, consultant ргiпсiраl, Sectia
politici economice, Directia Politici
economice 9i mediul de аfасегi,
Ministerul Economiei gi Infrastrucurii

Ordin АРР пr. 35l diш
14.11.2019

]000

site: www.e-cmac.md
e-mail: office@cmac, md

раgiпа 2

с}{ДСt;я; 2о19



Principalele genuri de activitate ale iпtrергiпdеrii sunt:
о еиlопаrеа./чеrifiсаrеа metrologicб а mijloacelor de misчтаrе in чrmбtоаrеlе domenii de

mЁsчriri: mёrimi mase mici, mase mari, чоlчm, fo4n 9i duTiИte, mбrimi termice, debit, presiuni,

mfimi electro-radiotehnice, mfimi elecEice, frecvenla qi timp, acusticё, ultrasonogTafie, mfuimi
geometrice, mёгimi fizico - chimice;

о certificarea produselor alimentare/nealimentare сопfоrm domeniilor acreditatate;
о certificarea sistemelor de management сопfогm SM SR EN ISo 900l:2011 Sisteme de

management al caliйlii. Сеriпtе qi SM SR BN ISO 22000:2006 Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinle pеnlru огiсе organizafie din lanlul alimentar;

о efecttвrea iпсеrсёrilоr de lаьоrаtоr in domeniul agToalimentar, industrial, incerciTi qi

сеrсеЁri а mаtеriаlеlоr рпtrч drчmчri gi construclie;

. instruirea in domeniul evaluёIii conformiйtii (mеtrоlофе, сеrtifiсаrеа produse,

certificarea 9i imрlеmепИrеа sistemelor de management etc,).

II. Indicatorii de реrfоrmап{i ai intreprinderii:
2.1 Analiza indicatorilor financiari

Ре parcursul апчlчi 2019, i.S. "СМДС" а ob{inut rezultate pozitive in baza majoririi indicatorilor
cantiИtivi, fapt се demonstreazб capacitatea entiйlii de а atinge cu succes obiectivele de ргfоrmапjё
stabilite.

in регiоаdа de rеfегiпlЁ, iпtrерriпdегеа а objinut venituri totale in чаlоаrе de 40 061,3 mii lei,
dintre саrе venituri din activitatea ореrаtiопаlё in sчmi de З7 194,5 mii lei, чепitчri din alte activitaй}i
- 2 822,2 mii lei qi alte venituTi орегаliопаlе - 44,6 mii lei.

Ponderea сеа mai mаrе in total чепitчп о de}ine veniturile din activitatea operationala in
valoare de 37 194,5 mii lei (92,9 % din total vcnituri oblinute ре iпtrергiпdеrе), сееа се rерrеziпй о
Ьчпй funclionare а activiИtii de Ьаzё а entitёlii.

Structura venifului din vinziri pentru anul 2019, сопfогm domeniului de activitate al
iпtrерri nderi i este urmаtоагеа:

. чеrifiсiri metrologice qi еиlопtrri - 17 l00 501 lei;
о iпсеrсёri de lаьогаtоr in domeniul agroalimenиr/industгial/incercёгi репtrч drumuri ýi

constructii - 8 847 781 lei;
о certificarea рrоdчsеlоr alimenИre/nealimentare - 9 607 б26 lei;
о certificarea sistemelor de management а caliщii - 1 012 526 lei;
о instruirea qi fоrmаrеа profesionalё а prsonalulй - 59 089 lei,

Analiza veniturilor р tipuri de activitali este expusб iп tabelul l .

ТаЬеlчl l
lndicatori mii, lei ропdеrеа, 7о

1. Venituri din activitatea oprationali, din саrе: з7 194,5 92,9

с venituri diп чiпзdri 36 647,7 9l,5
с vепituri diп аrепdd 516,8 l4

2. Alte venituгi operationale 44,6 0,1

3. Vепitчri din alte activit5ti 1 а11 1 7,0

Total чепitчri i.S.'cMAc" 40 0б1,3 lш,0
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Реrfогmап{еlе financiare ale i.S. ,,СМАС" pentru апчl 2019 s-au evidentiat iп primul rind prin
fealizaгea ýi сrеýtеrеа indicilor oconomici cheie арrоЬаli de Consiliul de administralie репtrч алчl
2019, planul de чепitчгi in sчmё de 35 500,0 mii lei а fost indeplinit сч 104,8 %, iar venitul din
prestarea serviciilor а crescut сu 1 l0,0 % comparativ сч anul 2018.

Eficienla activitЁtii есопоmiсо-fiпапсiаrе se саrасtеrizея7ё ргiп indicatorii rezultateior
financiare 9i а rentabiliйlii. La situalia din 3l dесеmЬriе 2019, сопfоrm Situaliilor Fiпалсiаrе au fost
inregiýtrati чгmitоrii indicatori de baz6.

Rezultatele fiпапсiаrе ale i.S, "СМАС", mii lei

Tabelul 2

Сопfоrm dаtсlоr din tabel, оЬsеrчim са i.S. "СМАС" а inregistrat rеzчlиtе financiare
favorabile ре toate compartimentele in perioada anului 2019 fаф de anul 2018, Astfel, profitul net al
prioadci de gestiune are о valoare de 2401,2 mii lei, inTegistrind о сrе;tеrе fаф de anul 2018 cu
З,7 о/о.

RenИbilitatea veniturilor din vinzёri reflecti capacitatea iпtrерriпdеrii de а obline рrоfit in
чгmа prestirii serviciilor, adica caracterize^za mагimеа profitului obtinut la чл lеч venituri din vinziri.

Арrесiегеа dinamicii rentabilit5{ii veniturilor din чiпzйri

Tabelul З

Indicatorii
Реriоаdа de gestiune дЬаtеrеа

absoIuti,
mii lei20l8 2019

venituri din vinziri, mii lei зз 810,8 з7 194,5 + з з83,7
profitul Ьrчt, mii lei 11 439,з 14 065,2 +76?5g
Rezultatul din activitatea opra{ionalб, mii lei 27з9,0 2 66з,0 - 76,0
Profitul pina la impozitare, mii lei 2 724,4 2 8|9,2 + 94,8
profitul net, mii lei 2 зl5,з 2 401,2 + 85,9
ReMabiliпteo vепiturilоr diп viпz,dri, (%)
calculaй in baza:
profitului Ьrчt
Рrоfitчlчi din activiиtea ореrФiопаlа
Profifului рiпй la impozitare
profitului net

33,8
8,1

8,05
б,8

37,8
7,2
7,6
6,5

+ 4,0
_ 0,9

_ 0,45
- 0,3

Indicatorii
Perioada de gеstiчпе АЬаtегеа

absolutii,
mii lei

Ritmul
creqterii, 7"Рrесеdепt5 Счrепtй

venituri din vinziri зз 810,8 37 194,5 + 3 383,7 + 10,0
costul vinzйrilor ,)? ?7l ý )1 |?а 1 + 757,8 + J,4
рrоfitчl brut 1l 439.3 14 065,2 + 2 62s,9 + 23,0
RezulИful din activitatea oЁralionala 2 7з9,0 2 66з,0 - 7б,0 - 2,8
Rezultatul din alte activiйti ( l4,7) 156,2 + 170,9 - l165,0
Profitul pini la impozitare 2 724,4 2 819,2 + 94,8 + 3,5
Impozitul ре venit 409.1 4l 8,0 + 8,9 + 2,2
profitul net 2 з|5,з 2 401,2 + 85,9 + 3,7
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Din calculele efectuate qi prezentate iп tabelul de mai sus, putem constata la i.S. ''смдс,'са
majoгitatea indicatorilor de гепиьiliиtе а чепitцrilоr din vinzari au inregistrat о scidere
nesemnificafivё in апuI 2019 fala de anul precedent. Astfel, nivelul rentabilitatii veni-furilor din vinzari,
саlсulай in Ьма profitrrlui din activitatea орrа{iопаli s-a redus cu 0,9 puncte procentuale, scйderea
fiind iпfluепlаtД de miсqоrаrеа rezulиtului din activiиtea орrЩiопаl5 сч 2,8 Yо, сееа се а in{luentat
ultеriоr la scёderea nivelului rentabilit5lii veniturilor din чiпzёri calculat in baza profitului рТМ laimpozitare cu 0,45 puncte procentuale, qi Tespectiv а profitului net cu 0,3.

Totodaй, е important de men{ionat с5 nivelul rentabiliй{ii чепituгilоr din чiпzёri, caloulat in
Ьма profitului brut а сrеsсut iп anul 2019 cu 4,0 puncte procentuale fаlй de anul precedent, сееа се
indicй сi la fiecare leu чепitцгi din чiпzёri 

_entiatea а obtinut 37,8 lei in prioada de rеfегiпti.
Deci, putem mentiona с5 in cadTul i.s. "смдс- S-a cleat о situalie relativ fачоrаЬilё, dеоаrесс

indicatorii de rentabiliиte rерrеziпй чаlогi pozitive.

c]-lAcl#
Rароrt anual

Analiza investi{iilor realizate de i.s. .смдс. in апul 20l9

Tabelul 4

сопfоrm datelor din Иbel, putem constaи сё i.s. "смАс" а inregistrat о sсёdеrе semnificativi
а indicatorilor de investitii toale ре entiйte. Inveýtitiile realizate in алчl 2019 ач constituit l 516,8 mii
lei qi au fost cu 19,4 % mai pulin comprativ cu anul рrесеdепt, чпdе au fost realizate investi}ii in
чаlоаrе de 1 881,2 mii lei.

Analizind structura investiliilor rcalizate in anul 2019, putem constaи сй investifiile au fost
efecмte in totalmente din sчrsе рrорrii constituind l 516,8 mii lei, unde principalele investitii au fost
efectuate pentru achizilia utilаjеlоц echipamentelor - l з91,9 mii lei qi reparalii capiиle iп sчmй de
124,9 mii lei.

Totodaй, se сопstаЙ сД in prioada апаlizлtа, intreprinderea nu а beneficiat de investi|ii рriп
intermediul ргоiесtеlоr de fimпrаrе qi аsistепjё tehnici.

site: wWW.e-cmac.md
e_maii, office@cmac,md

[пdiсаtоri 20l8,
mii lei

20l9,
mii lei

Abaterea
аЬsоlшtý,

mii lei

дЬаtеrеа
relativi, 7о

Investi{ii, inclusiv 1 881,2 1 516,8 - 361,4 - 19,4
- Din surse рrорrii l881,2 1 516,8 - 364,4 - 19,4- Din proiecte de fiпап{аrе
MaEiru, utllaje, lnstalalii de transmisie l792,7 1391,9 - 400,8 -),, д
Rерагаlii capiale RR 5 l24,9 + з6,4 + 41,1
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Rарогt апчаl

Analiza lichidiйtii Bilanfului Conиbil осuрё un loc centTal iп aprecierea situaliei financiare а
intreprindeгii. Imроrtапlа deosebiti а lichidiй{ii decurge din паtчrа есопоmiсё а acestui indicator. in
саdrul echilibrului financiar capaciиtea de platй, lichidiatea, solvabilitatea caracteizeazб una din cele
mai imprtante conditii de existen}ё а iпtrерriпdсгii ре pia}a - psibilitatea de a-qi опоrа obliga{iile de
plata la tеrmепеlе scadente,

Аргесiеrеа lichiditn{ii ýi solvabilitй{ii iп dinamic5

lndicatorii
Perioada de gestiune дЬаtегеа

аЬsоlчti,
+l-

АЬаtеrеа
relativi, 7о20l8 20t9

Lichiditateд счгепtй,
Toral Ас! iче (.:ufeпte,Daloril (:urепlе l,z4 1,o9 - 0,15 - l2,1
Lichidiйtea iпtеrmеdiаri,
Mij looce Baпesti , Iпyesli|ii " Сrеапlе
/Datorii Сurепtе

0.89 0,70 - 0,19 - 21,3

Lichiditatea absolutý,
Мц |оасе BaпestiiDalorii сufепtе 0,37 0,15 - 0,22 - 59,5

coefi cientul de solvabilitate,
Tol al А ct iv e,'T'otal Dat orii 6,70 f,,to - |,l4 -l7,0

Tabelu] 5

Din calculele efectuate ýi ргеzепИtе in tabel, оЬsеrчДm са la i. S. "смАс,, iп ргiоай anului
de gestiune, о tendin{й de scidere а coeficicnlilor de lichidiиte. AceasИ se explicй рriп faptul сё in
prioada anului 2019, ач fost achitate Dеfаlсйri in bugetul de stat а unei ф4i din profitul net pentru
anii 2015-2017 in sumё de l 817 020,37 lei, precum Ei pnalitйli in sumё de 4б3 581 lei (in baza
соrесйrilоr efectuate, сопfоrm Prescrip}iei cu privire la rezultatele inspcйrii fiпапсiаrе), inclusiv
Dеfаlсйri in bugetul de sиt а unei ф4i din profitul net pentru anul 2018 in sчmй de l l57 б48,15 lei,
сееа се а dus la reducerea semnificativi а mijloacelor binegti din саdrчl entitalii.

Lichidiиtea счrепй se iпсаdrеаzё iп nivelul limitei optime (1 ,2,5), lichidiиtea curentЁ fiind
de 1,09 in 2019 qi de 1,24 in 2018, observindu-se tendin}e de sc5dere а acestui coeficient comparativ
cu апul precedent. Acest fenomen negativ se ехрliсё prin fapful сё ritmul creqterii Йtогiilоr ре tеrmеп
scurt depaýeýte сопsidегаьil ritmчl сrеЕtеrii activelor счrепtе. Е important de mentionat, сё limiи
optimё Рoate varia in dерпdепlё de sectorul de activitate, astfel exisй sectoare саrе func{ioneazб
fоаrtе bine cu 1,5 sau sub 1 ,

Din cauza miсqоrёrii sumei mijloacelor b5negti in condiliile creqterii datoriilor сurепtе qi а
сrеап{еlоr а Scazut ýi lichidiatea iпtегmеdiаrё de la 0,89 in апцl 20l8 la 0,70 in anul 2019, incadrindu-
se in nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,S).

La cel mai scёzut nivel, in compara}ie сч limitele sиbilite (0,2_0,25) este indicatorul licЫdiйtii
absolute, саrе S-a redus de la 0,37 in 2018, la 0,15 iп 2019, сееа се indicё о sсёdеrе de 59,5 %
соmраrаtiv cu anul precedent. Асеsи reprezintё cel mai strict qi dur сritегiч de арrесiеrе а lichidiЁlii,
deoarece in cadrul саlсчlёrii acestuia se соmраrа cele mai licЫde active счrепtе сч datorii р tеrmеп
sсчrt.

Coeficientul de solvabilitate imegistleмa о reducere in anul 2019 faP de 2018 cu 1,14 sau cu
17,0 puncte procentuale, coeficientul in 2019 ajungind la чаlоаrеа de 5,56 (valoare miпimй admisё
poate varia iпtrе I,2-1,8). Coeficientul este mai mаrе са l, deci iпtrергiпdеrеа este capabilё sё-gi achite
фtoriile atit ре termen scurt cit gi ре tеrmеп lung.
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2.2 Апаlizа indicatorilor non-fi папсiаri

in activitatea intreprinderii, ре liпgй indicatorii de реrfогmапli financiari, саrе ne реrmitе sa
diagnosticйm eficien|a 9i eficacitatea rezulиtelor financiare oblinute intr-o апчmiй рriоаdё de timp, е
important de identificat indicatorii псfiпапсiагi de ргfоrmапli ale entiй}ii, care reprezintд, la Tindullor, uп instrument de geýtiune mапаgеriаlё соmрIехй. Astfel, рпtгч atingerea obiectivelor propuse decitre conducerea СмАс, se pot eviden{ia цгmеtоrii indicatori поп-fiпапсiаri:r' lпdicalori opera|ionдli, рriп implimentarea sistemului de сопtгоl intem, fiind oгganizate atit

audituri iпtеrпе in oadrul organizaliei, cit ýi audituri de sчрrачефеrе exteme de сёtrе
evaluatorii Centrului National de Acrediйrc 'MOLDAC'';

r' (}radul dе Salisfac|ie al clieп|ilor, prin оfеrirеа de servicii calitative clientilor noýfti fideli ýipotenfialilor clienfi, оfеrirеа consulиnlei песеsаrе, posibilitatea verificdrii sиfului cererii оп-
line, ехесчйrеа lчсйrilоr in termeni restrinýi, etc;/ Imаgiпеа ре pia|d, рrоmоуагеа servicii|or поаstrе atit р site-ul cmac.md, cit gi in alte surse
media, menite sё imbuniйleasci pozifia iпtrергiпdеrii noastre ре pia;a iпtеmё, cit ýi ехtеmб; in
acest sens а fost creat uп поu site al intreprinderii cu modificarea logo-ului, а fost implementat
Sistemul de management la nivelul intrepгinderii сопfоrm ISO 9001:2015, саrе va contribui
ulterior la рrоmочаrеа unei imagini de iпtrерriпdеrе comptitivЁ.r' Mot\alia $i satisfac|ia iп muпсd de cdtre salariali, reprezinй un indicator поп-fiпапсiаr
imprtant репtru iпtrерriпdеrе, cu delinerea unui реrsопаl calificat, responsabil, energic ai
dinamic, in acest sens, se organizeazб cursuri de рrеgйtirе profesionali а prsonalului in
diferite domenii de activitate, cu posibilitatea de а fi avansali in funcliile oferite de сопdчсеrеа
СМАС, cu rеmuпеrаrеа atractivД а prsonalului (salariul mediu ре ?пtrерппdеrе in апч1 2019
este de 9825 lei/salaгiat), оfеrirеа de plili suplimenиre, сопfоrm Contractu1ui colectiv de
mчпсi Ia nivel de unitate al i.S. ''СМДС'', etc;

{ Numdrul de reclamalii diп partea ageп|ilor есопоmiсi, este чп indicator esen[ial in арrесiеrеа
calitatii serviciilor oferite de сйtrе entiиtea поаstrё, de асееа se чrmdrеqtе priodic de сёtrе
respnsabilii de ýisteme de management а rесlаmаliilоr parvenite din partea agen{ilor
economici, inlegistrate in condica de reclamatii, сч identificarea cauzelor 9i solulionarea
ulterioarё а acestora;

/ Climatul оrgапjzаliопаl, constituie cheia succesului оriсбrеi organizalii, asupra importanlei
uпui ,,climat sапёtоs", influenleazй ineviиbil satisfaclia 9i atitudinile angajatilor, iar acestea se
rйsfrДпg la rindul lor asupra регfоrmапtеi in mrrncё. in acest sens, se organizeazб gedinfe de
lucru, seminare, activiйli recreative, unde se discuЁ problemele din асiйиtеа do baza а
fiесаrеi subdiviziuni qi сёilе de solujionare ale acestora, opiniile qi sugestiile salaгia{ilor, саrе
ulterior sё favorizeze eficien{a in cadrul intreprindeni.

2.3 Rеsчгsеlе чmапе

Baza activitйtii i.s. "смдс" о reprezinй capiИlul чmап, de асееа аtrаgеrеа, mentinerea,
dezvolИrea, 9i utillzarea соrесй а resurselor umane Teprezinй чп obiectiv esenlial ýi organizalional in
entiиte.
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La 3I dссеmЬriе 2019, sИtele de personal cupгindeau l58 salariati (inclusiv 15 реrsоапе cu
contгacte de mчпсё suspendate), dupi сum чrmеаzЁ: localia Chiginйu - 124 prsoane, localia Bdlli -15 prsoane, loca{ia Ceadir-Lunga qi Cahul - l9 prsoane.

capitalul uman in cadrul organizaliei este divizat ?п mai multe categorii de angajati, ропdеrеасеа mai semnificativi detinind-o prsonalul de рrоdчсеrе - 72 Уо ditl tota| рrsопаl ре iпtrергiпdеrе (qi
anume, specialiýti/experti din domeniul metrologiei, сеrtifiсаrе qi iпсеrсаri de lаЬоЙоф.
Astfel, сопfоrm diagramei пr. 1 se рrеziпtё чгmаtоаrеа configuralie а diviяrii р flunctii аprsonalului:

Сопfigчrаtiа divizirii ре funcgii а personalului (total 158 реrsоапе)

'"ОъЁ

Diаgrаmа l

реrsопаl de рrоdцФiе - 113 реrsоапе

personal de сопdчсеrе - 14 регsоапе

реrsопаl dеdеsегчirе - З1 регsоапе

счrsчri de instruire а
angaja{i din саdгчl i.S.
multe рrsоале au fost

Е imprtant de menlionat сё ре parcursul anului 2019, s-au organizat
spcialiEtilor р diferite domenii de activiиte. in acest sens, ач fost instnrite
"смАс", participind la seminare qi счrsчгi de рrеgйtiге profesior'lй, cele mai
instnrite in саdrчI:

о Centrului Fогmаrе Continй din саdrчl i s. "смдс. - 84 рrsоапе;о "DAAC Sоftwаrе Systems'' SRL - 48 реrýоапе;о Centrului Nalional de Асrеdiиrе ,MOLDAC. - 15 de рrsоапе;. Institutul Nalional de Metrologie - 1 2 рrsоапе;о "Contabil-Service" SRL - 5 рrsоапе;о "Institutul Muncii" SRL - 4 persoane;
о "Flасirа Albastrй" SRL - 4 рrsоапе,о 'Naistra" SRL - 2 рrsоапе.

In depnden{a de virstд, prsonalul din cadrul iпtrергiпdеrii se rераrtizеаzа, dчрд счm чrmеаzй:
о рiпё la 25 апi - 8 salariali (сееа се constituie 5 % din toйI personal);
о 26 - 54 ani асtiчеаzё 11З salaгiati (72 О/о din total рrsопаl);, Peste 55 ani - 37 salariali (constitйe 23 % din total prsonal din саdrчl intreprinderii).

III. Мапаgеmепtцl Risсuгilоr

Managemenful гisсuгilоr este чп element esential al strategiei de dezvolиre а i.s- ,,смдс-
Prin acest proces se аsiрrй realizarea eficienti а obiectivelor intreprinderii.
Principalele riscuri idenfi ficate sunt:
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l.Riscul de реrsопаl.
virsta de рпsiопаrе, migтаrеа angaja{ilor, dificultфi in incadrarea muncii а spcialigtilor din motiwl
existenlei uпоr сегiп!е restrictive се lin de domeniile de activiиte ale iпtrерriпdеrii (de ех: ехргiепф
in domeniul evaluёrii conformitЁtii de minim 3 ani) qi lipsa specialiйlilor de рrеgёtirе рrоfеsiопаlё in
caz ul uпоr domenii;

2. Riscul de iпovalie si moderпizare.
Тгапsрчпеrеа Dircctivelor Ечrорпе la legislatia na{ionali
adaptare, iapt саrе poate сrеа unele stagnёri de dezvoltare
intreprinderii qi ехсlчdеrеа unor categorii de serviciil

3. Risc de producere.
suspndarea, rеtrаgеrеа domeniilor acrediиte din considerente de lipsi а soliciйrilor in domeniul dat;

1. Riscuri fiпапсiаrе.
Riscul valutar qi de lichiditate. Араrе in consecinla variatiei cursului valutar (арrесiеrе, dерrесiеrе) а
valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului 9i ааи la саrе se efectueaza
plaИ in чаlчй.

5. R iscul alncuren| ia!.
Aparilia mai multor concurenti in domeniile асrеdiиФ.

rV. Dezvoltarea gi реrfоrmrп{еlе iпtrерriпdеrii

i.s. ,,смдс" р parcursul anutui 2019 а depus efortmi consиnte in чеdеrеа men{inerii
dоmепiulй de acreditare, fiind efectuate audituri inteme сопfоrm domeniilor de activiиte din саdrчl
intreprinderii, 9i respctiv аuditчгi ехtеrпе (audituri de supгaveghere 9i evaluёri de rеасrеdiйге
planificate) efectuate de сёtrе ехргlii Сепtrчlчi National de AcrediИre -MoLDдc,,. in чrmа acestor
audituri, evaluatorii MOLDAC аu confirmat, atit competenta de acivitate р fiесаrе domeniu in parte,
cit qi corespunderea Sistemului de Management al Caliйlii din cadrul i.s. ''о,tдс- la сегiп!еlе
standardelor nalionale qi intemafionale.

in prioada anului 20l9 au fost efectuate соmрайri iпФrlаьоmtоаге, atit la nivel nafronal, cit qi
la nivel intemagional in diverse domenii: 47 iпtеrсоmрагдri in саdrчl lаьоrаtоrulчi iпсеrсёгi Рrоdчsе
AgToalimentare, l б intercomprйri in саdrчl Organismului de Inspeciie Vеrifiсйri Metrologice 9i
Dispozitive Medicale, 23 iпtеrсоmраrйri in cadrul LаЬоrаtоrчlчi iпсеrсiri qi Сеrсейri penlru drumчri
gi construclii. in urmа соmраrйrilог interlaboratoare au fost ob}inute rezulйte compatibile cu cele ale
laboratorelor de rеfегiпtё, fiind dgпопstrаtё qi mепliпчй caliиtea rezulиtelor iпсеrсirilоr,

Totodaй, е imрrtапt de menlionat ci in prioada anului 2019, in cadnrl i.S. ''смАС'' пч au
fost inregistrate reclamalii din раrtеа рrsоапеlоr fiziceijuTidice, сееа се dеmопstrея7i competenla
prsonalului calificat qi сопfiгmё iпсrеdеrеа clien{ilor in caliшea seгviciilor рrеsИtе de саtrе
iпtrерriпdеrеа поаstrё,

presupune о рriоаdё de tranzitie 9i
9i regTes de indicatori financiari ai
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