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1. Informatii generale:

[.S. “CMAC?” este creati la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizirii prin contopire a 1.S.
LInstitutul National de Standardizare si Metrologie”, I.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din

Balti”, 1.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din Ceadir - Lunga” (in baza Hotéririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al 1.S. “CMAC” este Agentia Proprietitii

Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale 1.S ,,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” (IS
CMAC) sunt: Directia Generald Organisme de Inspectie (locatia Chisindu, locatia Balti si locatia
Ceadir-Lunga), Organismul Certificare Produse (locatia Chisindu si locatia Ceadir-Lunga-Cahul),
Organismul Certificare Sisteme de Management, Laboratorul incerciri Produse Agroalimentare
(locatia Chisindu si locatia Ceadir-Lunga), Laboratorul Incerciri Produse Industriale, Laboratorul
Incerciri si Cercetiri a Materialelor pentru Drumuri si Constructii, Centrul Formare Continud.

[.S. "CMAC” presteazi servicii pe teritoriul tirii, dupa cum urmeaza;

¢ in zona Centru prin intermediul a doud locatii (mun. Chigindu, str. E. Coca 28 si str.
Muncesti 162A);
e in zona de Nord a tarii prin intermediul locatiei Balti (mun. Balti, str. Decebal 13).

Informatia privind membrii Consiliului de Administratie al intreprinderea de Stat "Centrul de
Metrologie Aplicata si Certificare” pentru anul 2019
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Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:

* ctalonarea/verificarea metrologica a mijloacelor de masurare in urmatoarele domenii de
madsurdri: marimi mase mici, mase mari, volum, fortd si duritate, mirimi termice, debit, presiuni,
mirimi electro-radiotehnice, marimi electrice, frecventd §i timp, acusticd, ultrasonografie, marimi
geometrice, marimi fizico — chimice;

» certificarea produselor alimentare/nealimentare conform domeniilor acreditatate;

e certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 9001:2011 Sisteme de
management al calitdtii. Cerinte si SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie din lanful alimentar;,

e cfectuarea incercdrilor de laborator in domeniul agroalimentar, industrial, incerciri si
cercetari a materialelor pentru drumuri §i constructie;

® instruirea in domeniul evaludrii conformititii (metrologie, certificarea produse,
certificarea si implementarea sistemelor de management etc.).

II. Indicatorii de performanta ai intreprinderii:
2.1 Analiza indicatorilor financiari

Pe parcursul anului 2019, 1.S. "CMAC” a obfinut rezultate pozitive in baza majorarii indicatorilor
cantitativi, fapt ce demonstreaza capacitatea entititii de a atinge cu succes obiectivele de performanta
stabilite.

in perioada de referinta, intreprinderea a obtinut venituri totale in valoare de 40 061,3 mii lei,
dintre care venituri din activitatea operationald in suma de 37 194,5 mii lei, venituri din alte activitatiti
- 2 822,2 mii lei si alte venituri operationale — 44,6 mii lei.

Ponderea cea mai mare in total venituri o detine veniturile din activitatea operationald in
valoare de 37 194,5 mii lei (92,9 % din total venituri obtinute pe intreprindere), ceea ce reprezintd o
buni functionare a activitatii de baza a entitatii.

Structura venitului din vinziri pentru anul 2019, conform domeniului de activitate al
intreprinderii este urmatoarea:

o verificdri metrologice si etalonari - 17 100 501 lei;

e incercdri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial/incercari pentru drumuri si
constructii — 8 847 781 lei;

e certificarea produselor alimentare/nealimentare — 9 607 626 lei,

e certificarea sistemelor de management a calitatii — 1 012 526 lei;

e instruirea si formarea profesionald a personalului — 59 089 lei.

Analiza veniturilor pe tipuri de activitati este expusa in tabelul 1.

Tabelul 1
Indicatori mii, lei ponderea, %

1. Venituri din activitatea operationald, din care: 371945 929

o Venituri din vinzdri 36 647,7 91,5
o Venituri din arendd 546,8 1,4
2. Alte venituri operationale 44 6 0,1
3. Venituri din alte activitati 28222 7.0

Total venituri L.S. "CMAC” 40 061,3 100,0

e-mail: office@cmac.md
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Performantele financiare ale 1.S. ,CMAC” pentru anul 2019 s-au evidentiat in primul rind prin
realizarea i cresterea indicilor economici cheie aprobati de Consiliul de administratie pentru anul
2019, planul de venituri in suma de 35 500,0 mii lei a fost indeplinit cu 104,8 %, iar venitul din
prestarea serviciilor a crescut cu 110,0 % comparativ cu anul 2018.

Eficienta activitifii economico-financiare se caracterizeazd prin indicatorii rezultatelor
financiare si a rentabilititii. La situatia din 31 decembrie 2019, conform Situatiilor Financiare au fost
inregistrati urmatorii indicatori de baza.

Rezultatele financiare ale 1.S. "CMAC”, mii lei

Tabelul 2
i i Abaterea &
Indicatorii oo pise o absolutd, Rl
Precedenta Curenta mii lei cresterii, %

Venituri din vinzéri 33 810.8 37 194,5 + 3 383,7 +10,0
Costul vinzérilor 22 371,5 231293 +757,8 + 3,4
Profitul brut 114393 14 065.2 +2625,9 + 23,0
Rezultatul din activitatea operationala 27390 26630 - 76,0 -2,8
Rezultatul din alte activititi (14,7) 1562 +170,9 - 1165,0
Profitul pind la impozitare 27244 2 8192 + 94,8 +3.3
Impozitul pe venit 409.1 4180 + 8,9 +2,2
Profitul net 23153 2401,2 + 85,9 + 3,7

Conform datelor din tabel, observam ci 1.S. "CMAC” a inregistrat rezultate financiare
favorabile pe toate compartimentele in perioada anului 2019 fata de anul 2018. Astfel, profitul net al
perioadei de gestiune are o valoare de 2 401,2 mii lei, inregistrind o crestere fatd de anul 2018 cu
3,7 %.

Rentabilitatea veniturilor din vinziri reflecta capacitatea intreprinderii de a obtine profit in
urma prestarii serviciilor, adica caracterizeaza marimea profitului obtinut la un leu venituri din vinzari.

Aprecierea dinamicii rentabilititii veniturilor din vinzéri

Tabelul 3
Perioada de gestiune Abaterea
Indicatorii 2018 2019 abs?'lut'i,
mii lei
Venituri din vinzéri, mii lei 33 810,8 371945 + 33837
Profitul brut, mii lei 114393 14 065.2 +2625,9
Rezultatul din activitatea operationald, mii lei 27390 2 6630 - 76,0
Profitul pind la impozitare, mii lei 27244 2 8192 +94.8
Profitul net, mii lei 23153 24012 + 85,9
Rentabilitatea veniturilor din vinzari, (%)
calculata in baza:
Profitului brut 33,8 37,8 + 4,0
Profitului din activitatea operationala 8,1 7:2 -0,9
Profitului pind la impozitare 8,05 7,6 - 0,45
Profitului net 6,8 6,5 -0,3
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Din calculele efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, putem constata la I.S. "CMAC” ci
majoritatea indicatorilor de rentabilitate a veniturilor din vinzari au inregistrat o scidere
nesemnificativa in anul 2019 fati de anul precedent. Astfel, nivelul rentabilitatii veniturilor din vinziri,
calculata in baza profitului din activitatea operationala s-a redus cu 0,9 puncte procentuale, sciderea
fiind influentatd de micsorarea rezultatului din activitatea operationald cu 2,8 %, ceea ce a influentat
ulterior la scaderea nivelului rentabilitaii veniturilor din vinziri calculat in baza profitului pina la
impozitare cu 0,45 puncte procentuale, si respectiv a profitului net cu 0,3.

Totodatd, e important de mentionat ci nivelul rentabilititii veniturilor din vinzari, calculat in
baza profitului brut a crescut in anul 2019 cu 4.0 puncte procentuale fatd de anul precedent, ceea ce
indica ci la fiecare leu venituri din vinziri entitatea a obtinut 37,8 lei in perioada de referint.

Deci, putem mentiona ci in cadrul 1.S. "CMAC” s-a creat o situatie relativ favorabila, deoarece
indicatorii de rentabilitate reprezinta valori pozitive.

Analiza investitiilor realizate de 1.S. ?"CMAC” in anul 2019

Tabelul 4
Indicatori 48 209, | LS | Abaterea
mii lei mii lei e relativi, %
mii lei

Investitii, inclusiv 1 881,2 1516,8 -364,4 -194
- Din surse proprii 1 8812 1516,8 - 364,4 -194
- Din proiecte de finantare - - - -

Masgini, utilaje, instalatii de transmisie 1792,7 13919 - 400,8 -224
Reparatii capitale 88.5 1249 + 36,4 +41,1

Conform datelor din tabel, putem constata ci I.S. "CMAC” a inregistrat o sciddere semnificativa
a indicatorilor de investitii totale pe entitate. Investitiile realizate in anul 2019 au constituit 1 516,8 mii
lei si au fost cu 19,4 % mai putin comparativ cu anul precedent, unde au fost realizate investitii in
valoare de 1 881,2 mii lei.

Analizind structura investitiilor realizate in anul 2019, putem constata ci investitiile au fost
efectuate in totalmente din surse proprii constituind 1 516,8 mii lei, unde principalele investitii au fost
efectuate pentru achizitia utilajelor, echipamentelor — 1 391,9 mii lei si reparatii capitale in sumi de
124.9 mii lei.

Totodaté, se constatd cd in perioada analizati, intreprinderea nu a beneficiat de investitii prin
intermediul proiectelor de finantare si asistenta tehnica.
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Analiza lichiditatii Bilanfului Contabil ocupd un loc central in aprecierea situatiei financiare a
intreprinderii. Importanta deosebiti a lichiditatii decurge din natura economica a acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capacitatea de plata, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeaza una din cele
mai importante conditii de existenta a intreprinderii pe piatd — posibilitatea de a-si onora obligatiile de
plati la termenele scadente.

Aprecierea lichiditatii si solvabilititii in dinamica

Tabelul 5
Perioada de gestiune Abaterea
; w Abaterea
Indicat

i 2018 2009 | "0 | relativi, %
Lichiditatea curenti,
Total Active Curente/Datorii Curente 1,24 1,09 - 0,15 =151
Lichiditatea intermediari,
Mijloace Banesti + Investifii + Creante 0,89 0,70 -0,19 -21,3
‘Datorii Curente
Lichiditatea absoluta,
Mijloace Banesti/Datorii curente 937 0,13 - 0,22 - 59,5
Coeficientul de solvabilitate,
Total Active/Total Datorii 6,70 3,36 -1,14 -17,0

Din calculele efectuate si prezentate in tabel, observam ci la 1. S. "CMAC”, in perioada anului
de gestiune, o tendintd de scidere a coeficientilor de lichiditate. Aceasta se explicd prin faptul ci in
perioada anului 2019, au fost achitate Defalcari in bugetul de stat a unei parti din profitul net pentru
anii 2015-2017 in sumd de 1 817 020,37 lei, precum si penalitdti in suma de 463 581 lei (in baza
corectarilor efectuate, conform Prescriptiei cu privire la rezultatele inspectirii financiare), inclusiv
Defalcari in bugetul de stat a unei parti din profitul net pentru anul 2018 in suma de 1 157 648,15 lei,
ceea ce a dus la reducerea semnificativa a mijloacelor binesti din cadrul entitatii.

Lichiditatea curentd se incadreaza in nivelul limitei optime (1 — 2,5), lichiditatea curenti fiind
de 1,09 in 2019 si de 1,24 in 2018, observindu-se tendinte de scidere a acestui coeficient comparativ
cu anul precedent. Acest fenomen negativ se explica prin faptul ci ritmul cresterii datoriilor pe termen
scurt depaseste considerabil ritmul cresterii activelor curente. E important de mentionat, ci limita
optima poate varia in dependentd de sectorul de activitate, astfel existi sectoare care functioneazi
foarte bine cu 1,5 sau sub 1.

Din cauza micsordrii sumei mijloacelor banesti in conditiile cresterii datoriilor curente si a
creantelor a scazut si lichiditatea intermediari de la 0,89 in anul 2018 la 0,70 in anul 2019, incadrindu-
se in nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,8).

La cel mai scazut nivel, in comparatie cu limitele stabilite (0,2-0,25) este indicatorul lichiditatii
absolute, care s-a redus de la 0,37 in 2018, la 0,15 in 2019, ceea ce indicd o scidere de 59,5 %
comparativ cu anul precedent. Acesta reprezinta cel mai strict si dur criteriu de apreciere a lichiditatii,
deoarece in cadrul calcularii acestuia se compara cele mai lichide active curente cu datorii pe termen
scurt.

Coeficientul de solvabilitate inregistreaza o reducere in anul 2019 fatd de 2018 cu 1,14 sau cu
17.0 puncte procentuale, coeficientul in 2019 ajungind la valoarea de 5,56 (valoare minima admisi
poate varia intre 1,2-1,8). Coeficientul este mai mare ca 1, deci intreprinderea este capabila sa-si achite
datoriile atit pe termen scurt cit si pe termen lung.
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2.2 Analiza indicatorilor non-financiari

In activitatea intreprinderii, pe linga indicatorii de performanta financiari, care ne permite si
diagnosticim eficienta si eficacitatea rezultatelor financiare obtinute intr-o anumiti perioadi de timp, e
important de identificat indicatorii nefinanciari de performanta ale entititii, care reprezinti, la rindul
lor, un instrument de gestiune manageriald complexa. Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse de
cétre conducerea CMAC, se pot evidenfia urmitorii indicatori non-financiari:

v’ Indicatori operationali, prin implimentarea sistemului de control intern, fiind organizate atit
audituri interne in cadrul organizatiei, cit si audituri de supraveghere externe de citre
evaluatorii Centrului National de Acreditare "MOLDAC™;

v Gradul de satisfactie al clientilor, prin oferirea de servicii calitative clientilor nostri fideli si
potentialilor clienti, oferirea consultantei necesare, posibilitatea verificarii statului cererii on-
line, executarea lucririlor in termeni restringi, etc;

v' Imaginea pe piafd, promovarea serviciilor noastre atit pe site-ul cmac.md, cit si in alte surse
media, menite sd imbuntiteasca pozitia intreprinderii noastre pe piata internd, cit si externd; in
acest sens a fost creat un nou site al intreprinderii cu modificarea logo-ului, a fost implementat
Sistemul de management la nivelul intreprinderii conform ISO 9001:2015, care va contribui
ulterior la promovarea unei imagini de intreprindere competitiva.

v' Motivatia si satisfactia in muncd de cdtre salariafi, reprezintd un indicator non-financiar
important pentru intreprindere, cu detinerea unui personal calificat, responsabil, energic si
dinamic, in acest sens, se organizeazd cursuri de pregitire profesionald a personalului in
diferite domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansati in functiile oferite de conducerea
CMAC, cu remunerarea atractivd a personalului (salariul mediu pe intreprindere in anul 2019
este de 9825 lei/salariat), oferirea de pliti suplimentare, conform Contractului colectiv de
munci la nivel de unitate al I.S. "CMAC?”, etc;

' Numdrul de reclamatii din partea agentilor economici, este un indicator esential in aprecierea
calitatii serviciilor oferite de citre entitatea noastri, de aceea se urmdreste periodic de citre
responsabilii de sisteme de management a reclamatiilor parvenite din partea agentilor
economici, inregistrate in condica de reclamatii, cu identificarea cauzelor si solutionarea
ulterioard a acestora;

v’ Climatul organizational, constituie cheia succesului oricirei organizatii, asupra importantei
unui ,,climat sdndtos”, influenteazi inevitabil satisfactia si atitudinile angajatilor, iar acestea se
rasfrang la randul lor asupra performantei in munci. In acest sens, se organizeaza sedinte de
lucru, seminare, activititi recreative, unde se discutd problemele din activitatea de bazi a
fiecarei subdiviziuni si cdile de solutionare ale acestora, opiniile i sugestiile salariatilor, care
ulterior s favorizeze eficienta in cadrul intreprinderii.

2.3 Resursele umane
Baza activititii 1.S. "CMAC” o reprezintd capitalul uman, de aceea atragerea, mentinerea,

dezvoltarea, i utilizarea corecti a resurselor umane reprezintd un obiectiv esential si organizational in
entitate.

site: www.e-cmac.md pagina 7
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La 31 decembrie 2019, statele de personal cuprindeau 158 salariati (inclusiv 15 persoane cu
contracte de munca suspendate), dupd cum urmeazi: locatia Chisindu — 124 persoane, locatia Balti -
15 persoane, locatia Ceadir-Lunga si Cahul — 19 persoane.

Capitalul uman in cadrul organizatiei este divizat in mai multe categorii de angajati, ponderea
cea mai semnificativd definind-o personalul de producere - 72 % din total personal pe intreprindere (si
anume, specialisti/experti din domeniul metrologiei, certificare st incercdri de laborator).

Astfel, conform diagramei nr. 1 se prezintd urmditoarea configuratie a divizarii pe functii a
personalului:

Configuratia divizarii pe functii a personalului (total 158 persoane)

Diagramal

9%
personal de productie - 113 persoane

: 72 % ] " personal de conducere - 14 persoane
v personal de deservire - 31 persoane

E important de mentionat ci pe parcursul anului 2019, s-au organizat cursuri de instruire a
specialistilor pe diferite domenii de activitate. in acest sens, au fost instruite angajati din cadrul 1.S,
"CMAC?, participind la seminare si cursuri de pregatire profesionald. Cele mai multe persoane au fost
instruite in cadrul:

* Centrului Formare Continua din cadrul 1.S. "CMAC” - 84 persoane;

* "DAAC Software Systems” SRL — 48 persoane;

* Centrului National de Acreditare "MOLDAC” - 15 de persoane;

* Institutul National de Metrologie - 12 persoane:

* "Contabil-Service” SRL - 5 persoane;

¢ "Institutul Muncii” SRL - 4 persoane;

* “Flacdra Albastra” SRL - 4 persoane,
“Naistra” SRL - 2 persoane.

In dependentd de virstd, personalul din cadrul intreprinderii se repartizeaza, dupd cum urmeazi:
* pind la 25 ani - 8 salariati (ceea ce constituie 5 % din total personal);
® 2654 ani activeaza 113 salariati (72 % din total personal);
e Peste 55 ani - 37 salariati (constituie 23 % din total personal din cadrul intreprinderii).

ITI. Managementul Riscurilor

Managementul riscurilor este un element esential al strategiei de dezvoltare a 1.S. _CMAC”.
Prin acest proces se asigur realizarea eficienti a obiectivelor intreprinderii.
Principalele riscuri identificate sunt:

a8 =
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1.Riscul de personal.
Virsta de pensionare, migrarea angajatilor, dificultati in incadrarea muncii a specialistilor din motivul
existenfei unor cerinte restrictive ce tin de domeniile de activitate ale intreprinderii (de ex: experienti
in domeniul evaluarii conformitatii de minim 3 ani) si lipsa specialitatilor de pregatire profesionala in
cazul unor domenii;

2. Riscul de inovatie si modernizare.
Transpunerea Directivelor Europene la legislatia nationald presupune o perioada de tranzitie si
adaptare, fapt care poate crea unele stagnari de dezvoltare si regres de indicatori financiari ai
intreprinderii si excluderea unor categorii de servicii;

3. Risc de producere.
Suspendarea, retragerea domeniilor acreditate din considerente de lipsd a solicitarilor in domeniul dat;

4. Riscuri financiare.
Riscul valutar si de lichiditate. Apare in consecinfa variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a
valutei de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza
plata in valuta.

3. Riscul concurential.
Aparitia mai multor concurenti in domeniile acreditate.

IV. Dezvoltarea si performantele intreprinderii

[S. .CMAC” pe parcursul anului 2019 a depus eforturi constante in vederea mentinerii
domeniului de acreditare, fiind efectuate audituri interne conform domeniilor de activitate din cadrul
intreprinderii, si respectiv audituri externe (audituri de supraveghere si evaludri de reacreditare
planificate) efectuate de catre expertii Centrului National de Acreditare "MOLDAC”. in urma acestor
audituri, evaluatorii MOLDAC au confirmat, atit competenta de activitate pe fiecare domeniu in parte,
cit si corespunderea Sistemului de Management al Calitdtii din cadrul 1.S. "CMAC” la cerintele
standardelor nationale si internationale.

In perioada anului 2019 au fost efectuate compardri interlaboratoare, atit la nivel national, cit si
la nivel international in diverse domenii: 47 intercompardri in cadrul Laboratorului incercari Produse
Agroalimentare, 16 intercompardri in cadrul Organismului de Inspectie Verificari Metrologice si
Dispozitive Medicale, 23 intercompariri in cadrul Laboratorului incercri st Cercetari pentru drumuri
si constructii. In urma compararilor interlaboratoare au fost obtinute rezultate compatibile cu cele ale
laboratorelor de referinta, fiind demonstrata si mentinuti calitatea rezultatelor incercirilor.

Totodatd, e important de mentionat ci in perioada anului 2019, in cadrul 1.S. "CMAC” nu au
fost inregistrate reclamatii din partea persoanelor fizice/juridice, ceea ce demonstreazi competenta
personalului calificat si confirma increderea clientilor in calitatea serviciilor prestate de catre
intreprinderea noastra.
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