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Rароrtчl апчаl

L Informafii generale:

i.S. "смАс" este сrеай la фИ de 17.12.2013, in rezultatul reorganizйrii prin сопtорirе а i.S.
,,Instifutul Nalional de Standardizare 9i Metrologie", i.S. ,,Centrul de Sиndardizare gi Metrologie din
Balti", i.S. ,,Centrul de Sипйrdizаrе qi Metrologie din Ceadir - Lunga" (in baza Ноtёririi GччеrпчIui
Republicii Moldova ш.996 diп27.12.2012). Fопdаtоr al i,S. *смАс" este Дgеп[iа Proprieйfii
Publice.

Subdiviziunile structurale princiPale ale i.S ,,Centrul de Metrologie ДрliсаЁ 9i Certificare" (1S
смАс) sunt: Dircc{ia Metrologie Aplicaй, Direc[ia Certificare, Direc{ia Теsйri Produse
Agroalimentare, Direc{ia Tesйri Produse Industriale, Сепtrчl Fоrmаrе Сопtiпй, Oficiul Teritorial
Bйlli 9i Oficiul Teritorial Сеаdir-Lчпgа qi Cahul.

i.S. "смАС" presteмё servicii ре intreg teritoriul !ёrii, dupа счm чrmеаzi:
о in zona Centru рriп intermediul а dой locafii (mчп. Chiqiйu, str. Е. Соса 28 qi str,

Munceqti 162А);
о in zona de Nord а }йrii рriп intermediul loca{iei Bёlli (muп. вйlti, str. Decebal 13);
о in zona de Sud а Prii рriп intermediul localiei Ceadlr-Lunga qi Cahul, care deline douё

loca{ii (muп. Ceadir-Lunga, str, Lunaciarschii 8 qi mчп. Cahul, str. V. Дlесsапdri 102).

Informafia privind membrii consiliului de Administra{ie al intreprinderea de stat ''сепtrчl de
Metrologie Aplicatй qi Сеrtifrсаrе'' репtrч anul2018

Nr.
d/o

Numele, рrепчmеlt
mеmЬriIоr
consiliului

Funcfia definuti

NumЁrцl 9i data
оrdiпului privind
desemnaren in

consiliu/reprezentant al
statului

Data ехрiririi
imputernicirilor

acordate

Мirimеа
indemnizalic

luпаrе
stabilite de
fondator, lei

l 2 3 4 5 6

l Gогеа Eugeniu Preqedinte, gef al Cabinetului Ministrului
Economiei

оrdiп MEI Nr.273 din
I5.1 1.20l7 06.12.2018 з000

2 Dermenji Vаdim Preqedinte, dirесtог gепеrаl adjund,
Дgеп{iа Рrоргiеtllii Publice

оrdiп АРР Nr.211 din
07.t2.2018 3000

3 costin Iulia
Preqedinte/lVlembru, sесгеtаг gепегаl de
stat, Ministerul Economiei qi
InfTastrucurii

Ordin MEI Nr.473 din
08.10.2018/Ordin АРР
Nr.21l din 07.12.2018

3000

4
lvanicichina
Tatiana

МеmЬru, sесrеtаг de stat, Ministerul
Fiпап}еlоr

Ordin MEI Nr.273 din
l5.11.2017 3000

5 Iitari Lidia

ИеmЬru, consultant principal, Dirеqiа
iпfrаstruсtчга calitёlii qi securitate
пdчstriаlц Ministerul Economiei gi
lпfrаstruсtчгii

оrdiп MEI Nr.273 din
l5.1l 2017 06.12.20l8 3000

6 СеЬап Olga

ИеmЬru, consultant рriпсiраl, Seclia
:eglementarea mediului de аfасеri qi

[ММ, Ministerul Economiei qi

lnfrastructurii

Ordin MEI Nr.273 din
15.1 1.20l7 07.10.2018 3000

7 Vulpe Vasile
МеmЬru, qef al DiTec{iei politici
economice qi mediul de аfасегi,
Ministerul Economiei gi Infrastructuгii

огdiп MEI Nr.27З din
15.1t.20l7 06.02.20l8 з000

t Blanu}a ViСогiа
Membru, qef Seclie modelare gi

рrоgпоzаrе есопоmiсё, Ministerul
Economiei qi lnfrastructuгii

оrdiп MEI Nr.27З din
15.1 1.20l7 06.12.20l8 3000

9 гчrсапu constantin
МеmЬru, consultant principal iп cadrul
Secliei rеglеmепtаrеа mediului de аfасегi

огdiпМЕI Nr.47З din
08.10.2018

0б. l2,20l 8 3000
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Rарогtчl апuаl

;i INM, Ministerul Economieigi
[пfrаstruсtчrii

l0 сеьоtаrеап Dогiпа
МеmЬrч, qef Direclie ргiчаtizаrе Ei
postprivatizare, Agenlia Рrорriеtёlii
РчЬliсе

оrdiп АРР Nr.211 din
07.12.2018

3000

1l уrаьiе Natalia

МеmЬru, qef Direclie eviden}a
patrimoniului public 9i analize
эсопоmiсо-fi папсiаrе. Agentia
Рrоргiеtбtii Publice

Ordin АРР Nr.2ll din
07.12.20l8

3000

Principalele gепuri de activitate ale intreprinderii sчпt:
о еtаlопаrеа/чеrifiсагеа metrologicб а mijloacelor de mёsчrаrе in rrrmёtoarele domenii de

mЁsчrйri: mёrimi mase mici, mase mагi, volum, fоr|ё 9i duritate, mйrimi termicc, debit, presiuni,
mёrimi electro-radiotehnice, mirimi electrice, frесчеп{й 9i timp, acustice, ultrasonografie, mёrimi
geometrice, mйrimi fizico - chimice;

о certificarea рrоdusеlоr аlimепtаrе/пеаlimепиrе confolm domeniilor асrеdiииtе;
о certificarea sistemelor de management conform SM SR EN ISO 900l:2011 Sisteme de

mапаgеmепt al caliй{ii. Сеriп{е qi SM SR EN ISO 22000:2006 Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinte pentru оriсе organiza{ie din lan{ul аlimепtш;

о efectuarea iпсеrсirilоr de lаьоrаtоr iп domeniul agroalimentar, industrial, iпсеrсйгi 9i
сеrсейri а mаtеriаlеlоr pentru drumuri gi construc{ie;

о instruirea in domeniul evaluёrii conformiйlii (metrologie, сеrtifiсаrеа produse,

certificarea qi implementarea sistemelor de management etc.).

II. Indicatorii de реrfоrmап{i ai intreprinderii
2.1 Analiza indicatorilor fiпапсiаri

Ре parcursul апulчi 2018, i,S. "СМАС" а oblinut rezшltate pozitive in baza mаjоrйrii indicatorilor
cantitativi, fapt се demonstreazё capacitatea entitЩii dc а atinge сч sчссеs obiectivele de регfоrmапlё
stabilite.

in perioada de rеfеriпli, intreprinderea а oblinut venifuri toИle in чаlоаrе de З'| 008,3 mii lei,

dintre саrе venituri din activitatea opera{ionalй in sчmi de 33 811,0 mii lei, venituri din alte activiИйti
- 2 896,8 mii lei gi alte venituri operationale - 300,5 mii lei,

Ропdеrеа се mai mаrе in toйl venitцri о define чепitцrilе din activiИtea ореrа{iопаlб in valoaTe

de 33 811,0 mii lei (91,4 Уо din total venifuri ob{inute р intreprindere), сееа се rерrеziпtё о Ьчпй

func{ionare а activita}ii de Ьаzё а entitЩii.

Analiza чепitчrilоr р tipuri de activitёti este ехрusё in tabelul nr. 1,

site: www.cmac.md
e-mail: office@cmac.md

Tabelul пг. l

1. Venituri din activitatea operationalё, din саrе: 33 811,0

33 338.6о venituri din vinzйri
о venituri din аrепdй

2. Alte venituri
3. venituri din alte activi

Total чепitцri i.S. "СМАС"
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Indicatori mii,lei ропdеrеаr 7о

9|,4
90,0

472.4 1,4

300,5 0,8

2 896.8 7.8

37 008,3 l00



Rароrtчl апчаl

Регfоrmап{еlе fiпапсiаrе ale i,S. ,,СМАС" pentru апul2018 s-au eviden{iat in рrimul rind рriп
realizarea qi сrе;tеrеа indicilor economici cheie арrоЬаti de Consiliul de administratie репtrч anul
20t8, planul de venituri in sчmй de 33 330,0 mii lei а fost indeplinit cu 101,44 Yo,iar venitul din
рrеstаrеа serviciilor а crescut сч l 10,43 О/о comparativ сч anul 2017.

EГrcien(a activiйlii economico-financiare se caracteizeazб, prin indicatorii rezulиtelor
financiare qi а renйbiliйtii. La situalia din 3l decembrie 2018, сопfоrm Situaliilor Financiare au fost
inregistra{i urmйtоrii indicatori de bazd.

Rezultatele fiпапсiаrе ale i.S. "СМАС', mii lei

Сопfоrm datelor din tabel, оЬsеrчёm са i.S. "СМАС" а imegistrat rezultate fiпапсiаrе
favorabile р toate compartimentele in perioada anului 2018 fala de anul 2017. Astfel, profitul net al
prioadei de gestiune аrе о valoare de 2 З15,3 mii lei, inregistrind о сrеЕtеrе fа{ё de апчl 2017 cu
бЗ,9 о/о.

Rentabilitatea чепiturilоr din йпzйri rеflесй capaoitatea intreprinderii de а obgine рrоГrt ilr
urmа presйrii serviciilor, adicй caracterizeazй mirimеа profitului obfinut la un leu venituri din vinziri.

Арrесiеrеа dinamicii rentabilitifii venitu rilor din йпziri

Tabelul пr. ]]

Indicatorii
perioada de sestiune АЬаtеrеа

absolut5,
шii lei20|7 2018

vепituri din vinzйri, mii lei з0 6|7,7 33 810,8 +3193
profitul Ьrчt, mii lei 9 449.з l1 439,3 +1990
Rezultatul din activiиtea operationalf," mii lei 1 816,4 2739,0 +923
Profitul pini la impoziиre. mii lei | 745.7 2724^4 + 979
Рrоfitчl net. mii lei | 4|2.5 2з|5.з + 903
Reпtabilitatea veniturilor diп v?пzdri, (%)
calculaй in baza:
рrоfitчlчi brut
Profitului din activiиtea ореrаfiопаlё
Profitului рiй la impozitare
profitului net

30,8
519

5r7

4.6

33,8
8,1

8r05
6.8

+ 3r0
+2r2
+2r4
+2.2

Tabelul пг. 2

Indicatorii
Perioada de gestiune АЬаtеrеа

absolut5,
mii lei

Ritmul
crepterii, УоРrесеdепt5 Сurепtй

venituri din vinzёri 30 бl7,7 33 810,8 +3 193 + 10,4
cosful vinzйrilor 21 168,4 22 3711,5 +1203 + 5,7
profitul brut 9 449.3 |l439,з +1990 + 2l,|
Rezulиtul din activitatea опеrаtiопаlй 1 816.4 2 7з9.0 +923 + 50,8
Rezulиtul din alte activiйti (70,7) (14.7\ +56 - 79,2
Profitul рiпё 1а impoziиre 1745.7 2 724.4 + 979 + 5б,1
Impozitul ре venit з33,2 409,1 +16 + 22,8
profitul net l412,5 2 з|5,3 + 903 + б3,9
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Din caloulele efectuate qi prezentate iп tabelul de mai sчs, putem constata сi la i.S, "СМАС"
majoritatea indicatorilor de rentabilitate а veniturilor din чiпzёri au inregistrat о сrеqtеrе in anul 2018
fаф de anul ргесеdепt. Astfel, nivelul rentabiliй{ii veniturilor din vinzбri, calculatЁ in Ьма profitului
brut а сrеsсй fa{a de апчl precedent сч З,0 ОА, iar mёrimеа profitului псt obtinut la l lеч venituri din
чiпzёri а сrеsсчt de la 4,6 bani in 2017 la6,8 bani in 2018.

Deci, putem mentiona сб la i.S. "СМАС" s-a creat о situalie favorabilё, deoarece toli
indicatorii de renИbilitatc ач imegistrat сrоqtеri.

Analiza investi{iilor realizate Ое i.S.'CMAC' iп апчl 2018

Сопfоrm datelor din tabel, putem constata са i.S. "СМАС" а inregistrat о sсбdеrе semnificativi
а indicatorilor de investilii toйle р entitate, atit cele realizate din surse рrоргii, cit qi cele realizate din
рrоiесtеlе finanfate. Investiliile realizats in апчl 2018 аu constituit 1 881,2 mii lei gi au fost cl71,4 olb

mai pulin comparativ сu апul precedent, fiind realizate investilii in valoare de б 580,9 mii lei.
Astfel, se constaй сй investifiile realizate in апчl 20l8 аu fost efectuate in totalmente din sчrsе

рrорrii constituind 1 881,2 mii lei, сееа се este сч 57,4Уо mai pulin decit апul precedent, Analizind
structura investiliilor, putem constata сб principalele investi{ii au fost efectuate in achizi{ia utilajelor,
echipanentelor * 1 792,7 mii lei gi rераrа{ii capitale - 88,5 mii lei.

iп anul 2017, prin iпtеrmеdiчl proiectului Asistentё tehnicё рпtru implementarea DСFТА
Republica Moldova, а fost dotat Laboratorul de iпсеrсёri qi сеrсеЁri а materialelor pentru drчmчri 9i
construc{ii din cadrul i.S. "СМАС" сч echipament (5 uniйli iп апчl 2017 qi 16 unitй{i in anul 2016),

саrе ча oferi posibilitatea de а utiliza metode de evaluare а рrfоrmап}еlоr produselor pentru

construc{ii qi а materialelor репtrч drumuri сопfоrm standardelor ечrорепе la momenful producerii,
plasёrii ре piaЁ 9i exploatбrii, de asemenea pntru efectuarea ?псеrсirilоr de laborator а dispzitivelor
sau articolelor textile in scopul purtйrii sau utilizйrii de сЁtrе реrsоапе fizice са mijloc de protec{ie,

care чоr fi introduse р рiа{ё.

Analiza lichidiйlii Bilan[ului ConИbil осчрй uп loc central in арrесiеrеа situaliei fiпапсiаrе а

intгeprinderii. Imроrtап{а deosebiй а licНditй}ii dесurgе din паtчrа есопоmiсй а acestui indicator. in
cadrul echilibrului financiar capaciИtea de рlай, lichidiИtea, solvabiliИtea caracterizeazй чпа din cele
mаi importante condilii de existen{ё а intreprinderii р piaЁ - posibilitatea de a-qi опоrа obligaliile de

plati la tеrmепеlе scadente.

site: www.cmac,md
e-mail : o{Tice@cmac.md

Tabelul пr. 4

Indicatori 2011,
mii lei

2018,
mii lei

дЬаtеrеа
absolut5,

mii lei

Abaterea
rеlаtiчй, Уо

Investi{ii, iпсlчsiч б 580,9 1 881,2 - 4 699,7 - 7lr4
- Din surse proprii 4 411,9 l881,2 -2 5з0.7 - 57.4
- Din proiecte de fiпапtаrе 2 169.0 -2169,0 -l00,0
Magini, utilaie, insИlatii de transmisie 5 486,2 | 792.7 - з 693.5 - 67,з
Rcparalii capitale l094,7 88,5 - 1 006,2 _ 91,9

pagina 5



Rароrtul апчаl

Арrесiеrеа lichiditi{ii gi solvabilitйtii in dinamicй
Tabelul пr, 5

Indicatorii
Perioada de gestiune АЬаtеrеа

аЬsоlчti, */-
Abaterea

relativб, О/"2017 2018

Lichiditatea аьsоlчti,
Mii loace Вапеst i,/Datorii сurепtе

о,22 0,37 + 0,15 + 68,2

Lichid itatea intermed ia rй,
Mijloace Baпesti r Investilii + Сrеап!е
iDatorii Сurепtе

0,67 0,98 + 0,31 + 46,3

Lichiditatea счrепtб,
Total Асtivе cureпteiDatorii Сurепtе

0,94 1,24 + 0,30 + 31о9

coeficientul de solvabilitate,
Total Act iyeiTotal Datori i 1,95 6,70 + 4,75 + 243,6

Din calculele efectuate si prezentate n tabel. оЬsеrчЁm сб la I. S. "СМАС"- lichiditateaýl prezen tabel,
absoluй este pste limitele stabilite (0,2-0,25), fiind respectiv de 0,37 iп 2018 qi dе0,22iп20l7, adici
iпtrерriпdеrеа iqi poate achiИ datoriile ре tеrmеп sсчrt din mijloacele bёnegti disponibile. LichidiИtea
absolutй аrе о tendinф de creqtere iп апчl 2018 fala de anul 2017 сч 0,15. Acest lчсru dепой faptul сё
entitatea аrе suficiente mijloace bёneqti репtrч a-qi асhiИ la timp datoriile р tеrmеп scurt.

LichidiИtea iпtеrmеdiаrЁ la irrtrергiпdеrе depёgeqte nivelul optim al acestui indicator (0,7-0,8),
constifuind in anul 2018 - 0,98, iаr in anul 2017 - 0,67. Acest rezultat пе аrаб сi iпtrерriпdеrеа este
capabilё sй-qi achite cota datoriilor р tеrmеп sсчrt рriп mobilizarea mijloacelor bineqti, investiliilor gi

сrеап{еlоr р termen scurt,

Lichiditatea счrепtа se incadroazё iп nivelul limitei optime (1 - 2,25), lichidiИtea сurепй fiind
de 1,24 in 2018 Ei de 0,94 iп 2017, observindu-se tendin{e de сrеЕtеrе а acestui coeficient соmрагаtiч
сч anul precedent. Limita optimё poate чаriа in dependen{ё de sectorul de activitate, astfel exisй
sectoare саrе functioneaй foarte bine cu 1,5 sau sub 1. Е important de menlionat сё, indicatorii
lichidiйlii curente се depёqesc valoarea optimй admisibilё, denoй о structurё iralionalй а activelor
intreprinderii, сееа се пu este eficient in activiИtea entitйtii.

Coeficientul de solvabilitate iпrеgistrемй о сrеqtеrе sропй in anul 2018 fa{n de 20|'| сu 4,75

sau сч 243,6 puncte procentuale, coeficientul in 2018 ajungind la чаlоаrеа de 6,7 (valoare minimi
admisй poate varia intre l,2-1,8). Coeficientul este mai mare са 1, deci intreprinderea este capabili si-
qi achite datoriile aft ре tеrmеп scurt cit qi р tеrmеп lung. СrеЕtеrеа acestui coeficient se dаtоrеаzё
faptului сё datoriile р tеrmеп lung s-au micqorat, iаr alte elemente ale capitalului рrорriч ач сrеsсчt.

2.2 Ьпа|izа indicatorilor поп-fi папсiаri

in activitatea intreprinderii, ре lingй indicatorii de реrfоrmап{Ё financiari, саrе ne permite sa

diagnosticйm eficien{a 9i eficaciИtea rezulИtelor financiare ob{inute iпtr-о апumiй реriоаdi de timp, е
imроrtапt de identificat indicatorii пеfiпапсiаri de реrfоrmапф ale entiй{ii, саrе rерrеziпtй, la rindul
lor, чп iпstrчmепt de gestiune mапаgеriаli соmрlехй, Astfel, pentru atingerea obiectivelor рrорusе de

сёtrе conducerea СМАС, se pot eviden{ia чrmёtоrii indicatori non-financiari:
{ Iпdicatori opera|ioпali, prin imрlimепtаrеа sistemului de сопtrоl intem, fiind organizate atit

audituri interne in cadrul organiza{iei, cit qi audituri de supraveghere ехtеrпе de сйtrе

evaluatorii Centrului National de Acreditare "MOLDAC";

site: www.cmac.md
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Gradul de satisfac|ie al clieп|ilor, рriп оfеrirеа de servicii calitative clientilor noqtri fideli qi
poten{ialilor clien{i, оfеrirеа consultantei песеsаге, posibilitatea чеrifiсёrii statului сеrеrii оп-
line, executarea lчсrйrilоr in tеrmепi restrinqi, etc;
Imаgiпеа ре pia|d, рrоmочаrеа serviciilor noastre atit ре site-ul cmac.md, cit qi iп alte sursе
media, menite sй imЬчпййtеаsсй pozigia iпtrерriпdегii noastre ре piafa iпtегпй, cit gi ехtеrп6; in
acest sens а fost сrеаt чп поч site al intreprinderii cu modificarea logo-ului, а fost implemenиt
Sistemul de management la nivelul iпtrерriпdеrii сопfоrm ISO 9001:20|5, саrе ча contribui
ulterior la рrоmочаrеа unei imagini de iпtrерriпdеrе comptitivё.
Motiva|ia si sаtiфсliа iп muпсd de cdtre salariali, rерrеziпй uп indicator поп-fiпапсiаr
important pentru intreprindere, сu de}inerea unui реrsопаl calificat, responsabil, energic qi
dinamic, in acest sens, se orgalizeazё счrsчri de рrеgйtirе рrоfеsiопаlё а prsonalului in
diferite domenii de activiИte, сч posibiliиtea de а fi avansati in func$iile оfегitе de conducerea
СМАС, cu rеmuпеrаrеа atractivё а personalului (salariul mediu ре iпtrерriпdеrе in anul 2018
este de 9210 lei/salariat), oferirea de plйýi suplimentare, сопfоrm Contractului colectiv de
munc5la nivel de unitate al t.S. "СМАС", etc;

Numdrul de reclama|ii diп partea аgеп|ilоr есопопiсi, este чп indicator esenfial in арrесiеrеа
caliйfii serviciilor oferite de сёtrе entiИtea поаstrй, de асееа se urmйrеqtе priodic de сёtrе
responsabilii de sisteme de management а reclama{iilor parvenite din partea agen{ilor
economici, inregistrate in condica de reclama[ii, cu identificarea cauzelor 9i solu[ionarea
ulterioarё а acestora;

Climatul organizalio,1zcl, constifuie cheia succesului оriсirеi organiza{ii, аsчрrа imроrtап{еi
unui ,,climat sЁпйtоs", influen|eazй ineviИbil safisfactia 9i atitudinile angajatilor, iar acestea se
rёsfring 1а rЁndul lor asupra рrfоrmапfеi in muпсй. iп acest sený, se organizeazй ;edinfe de
lucru, seminare, activitДti recreative, unde se discuй рrоЬlеmеlе din activitatea de bazh а
fiecarei subdiviziuni qi сёilе de solu{ionare ale асеstоrа, opiniile qi sugestiile salaria}ilor, care
чltеriоr sб favorizeze eficien[a in cadrul intreprinderii.

2.3 Rеsчrsеlе чmапе

Baza activiйtrii i.S, "СМАС" о rерrеziпtй capiиlul uman, de асееа atragerea, mепfiпеrеа,
dezvoltarea, 9i utilizarea соrесй а resurselor чmапе rерrеziпtё un obiecfiv esenfial 9i organiza{ional in
entitate.

La 28 decembrie 2018, statele de prsonal cuprindeau 181 salaria{i (inclusiv 16 реrsоапе ou
contracte de mчпсё suspendate), dupё счm ulmеtйй: locatia Chiqinёu - I42 реrsоапе, locafia ВаЦi -
2l prsoane,locatia Ceadir-Lrrrrga gi Cahul - 18 persoane.

CapiИlul чmап in cadrul organizaliei este divizat in mai multe categorii de angajali, ропdеrеа
сеа mai semnificativй de{inind-o personalul de рrоduсеrе - 78 % din total рrsопаl р iпtrерriпdеrе (qi

anume, specialiqti/experti din domeniul mеtrоlофеi, certificare gi iпсеrсйri de lаЬоrаtоr).
Astfel, сопfоrm diagTamei nT. 1 se рrеziпй urmЁtоаrеа configuratie а divizёrii ре func(ii а
prsonalului:
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Rароrtчl anual

сопfigчrа}iа divizirii ре funqii а регsопаlчlчi (toиl 1вl регsоапе)

Diagrama1

4 О/о-
реrsопаl de productie - 141 реrsоапе

реrsопаl de сопdчсеrе - В реrsоапе

реrsопаl de dеsеrчirе - 32 реrsоапе

Е important de mentionat сё ре раrсчrsчl anului 2018, s-au organizat счrsчri de instruire а
specialigtilor ре diferite domenii de activitate. in acest sený, ач fost instruite 95 angaja{i din саdrчl i.S.
"СМАС", participind la seminare qi cursuri de pregйtire profesionalй, atit in tаrё, cit qi in strёiпёtаtе.

Cele mai multe реrsоапе аu fost instruite iп саdrцl:
о Csntrului Fоrmаrе Сопtiпй din cadrul сМАС - 35 реrsоапе,
о Centrului Nalional de Acreditare "MOLDAC" - 8 de реrsоапе,
о Institutul National de Metrologie - 2 реrsоапе,
о Asociatia Laboratoarelor din Rominia "ROLAB" - 4 persoane,
о lnstituful de lgienё qi sёnйtate publicй vеtеriпаrё din Bucureqti, Rominia - 1 реrsоапё,
о СопfеdеrФа Nationale а Раtrопаtеlоr din RM - 9 реrsоiше,
о "Incercom" ICSC i.S - t регsоапЁ,
о "охfоrt-Рrim" SRL - 2 реrsоапе,
о "Intelect Сепtеr" SRL - 2 persoane,

о "FlасЁrа АlЬаstrй" SRL - 2 реrsоапе, etc.

in cadrul t.S. "СМАС" аu fost organizate сursчri de instruire in domeniul sistemelor de management
сч tematica "Auditor iп domeniul calitйlii" 9i "Мапаgеr al sistemelor de management al caliй{ii
сопfоrm ISO 9001:2015", orgжtizat de сйtrе TUV Каrраt, Rominia, unde au fost instruili 14 angaja{i

De asemenea s-a mai organizat tш счrs de prfectionare сч tematica "Cerintele sИпdаrdчlчi ISO 22000

in contextul tranzitiei la поuа чеrsiчпе ISO 22000:2018" de сйtrе "ТLJV Каrраt" SRL, RomAnia, fiind
instruite 12 prsoane.
iп depndenlё de virsttr, personalul din cadrul iпtrерriпdеrii se rераrtizеаzd,duр5 сum urmеаzё:

о pini 1а 25 ani - 7 salaria{i (сееа се constituie 4 % din total prsonal);
. 26 - 54 ani actiyeazб,l24 salariati (б8 % din total personal);

о Peste 55 ani - 50 salariati (constitйe 28 о/о din total prsonal din cadrul intreprinderii),

ПI. Мапаgеmепtчl Riscurilor
Managementul гisсчrilоr este чп element esenlial al strategiei de dezvolиre а i.S, ,,СМАС". Рriп acest

рrосеs se asigurё realizarea eficienй а obiectivelor iпtrерriпdеrii.
Principalele riscuri identifi cate sunt:

].Riscul de реrsопаl.
Virstа de pnsionare, migrarea angaja{ilor, dificulйli in iпсафаrеа muncii а specialiqtilor din motivul

existen{ei чпоr сеriпtе restrictive се fin de domeniile de activitate ale infreprinderii (de ех: ехреriеп{i
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in domeniul evaluёrii conformiйtii de minim 3 ani) Ei lipsa specialiйlilor de рrеgёtirе profesionalй in
cмul uпоr domenii;

2. Riscul de iпоvа|iе si moderпizare.
Transpunerea Directivelor Ечrорепе la legisla{ia па}iопаlб рrеsчрчпе о реriоай de tranzilie qi

adaptare, fapt саrе poate сrеа чпеlе sиgпЁri de dezvoltare qi геgrеs de indicatoгi financiari ai

intreprinderii qi excluderea uпоr categorii de servicii;
3. Rjsc de producere.

Suspendarea, retragerea domeniilor acrediИte din considerente de lipsЁ а soliciйrilor in domeniul dat,

4. Riscuri fiпапсiаrе,
Riscul чаlчtаr 9i de lichidiиte. Араrе iп consecinla varialiei счrsului valuйr (арrесiеrе, dерrесiеrе) а

valutei de сопtrасt, in perioada dintre momentul incheierii contractului qi data la care se efecfueмa
plata in чаlчй.

5. Riscul сопсurеп|iаl.

Apari}ia mai mчltоr сопсчrеп{i iп domeniile acrediate.

IV. Dezvoltarea qi performantele intreprinderii
i.S. ,,СМАС" р раrсчrsчl anului 2018 а depus еfоrtчri consИnte in чеdеrеа extinderii

domeniului de acreditare, cu metode 9i iпсеrсйri noi de lucru, счm аr fi: in domeniul vеrifiсбrilоr

dispozitive medicale, domeniului de acreditare а Organismului Certificare Produse, iп domeniul

certificёrii biletelor de loterie, mijloacelor de joc - са fiind unicii prestatori de servicii ре piata

па{iопаlй, extinderea in domeniul verificlrilor metrologice qi еИlопiri, extinderea in domeniul

рrоdчsеlоr textile, сеrеаliеrе qi ЬЁuturilоr alcoolioe, ехtiпdеrеа activiйlii iп domeniul agroalimcntar:

о dеtеrmiпаrе а benzo(a)piren;
о mirirea пumйrului de dеtеrmiпаrе а psticidelor de la 19 la 38.

. рrосчrаrеа pеntru LiРД а utilajului de tesare ,ДLISД', а fost posibilб extinderea

domeniulй pentru determinarea micotoxinei М1 9i а antibioticilor tetraciclina 9i colestina in pqte.

Suplimentar, s-au efecfuat audituri interne сопfоrm domeniilor de activitate din cadrul

intreprinderii, qi respectiv audituri exteme (audituri de supraveghere planificate) de сёtrе exprlii
Centrului National de Acreditare "MOLDAC". In чrmа acestor audituri, evaluatorii MOLDAC au

сопfirmац atit competenta de activitate р fiесаrе domeniu ?п раrtе, cit qi соrеsрuпdеrеа Sistemului de

Management а1 Caliй{ii din саdrul t.S. "СМАС" 1а cerin{ele standardelor nalionale qi interna{ionale.

iп perioada anului 2018 au fost efectuate соmраrйri interlaboratoare, atit la nivel na{ional, cit qi

la nivel international iп diverse domenii: 48 iпtеrсоmрrагi in cadrul Laboratorului iпсеrсёri Рrоdчsе

Agroalimentare, 11 intercomparйri in cadrul Direcfiei Metrologie Aplicatб, 26 iпtеrсоmраrйri in саdrul

Laboratorului iпоеrсйri 9i Сеrсеtбri pentru drumчri 9i constructii. iп urmа соmраrйrilоr

iпtеrlаЬоrаtоаrе аu fost ob{inute гezultate compatibile сч сеlе ale lаЬоrаtоrеlоr de rеfеriп{ё.

tn perioada апчlчi 2018, а fost implernerrtat Sistemul de management la nivelul intreprinderii

сопfоrm ISO 9001:2015, fiind evaluat din сйtге TIJV Thuringen, Gеrmапiа, (reprezentant iп
RomAnia), iп rezulatul сйrчiа а fost obtinut Certificatul pentru sistemul de management al calitЩii.

Totodaй, е imporиnt de men{ionat сё iп perioada anului 2018, in cadrul 1.S. "СМДС" аu fost

inTegistrate doar citeva reclama{ii din partea рrsоапеlоr fiziceljuridice, сееа се demonstreazi

comptenfa prsonalului calificat ;i сопfirmё increderea clien{ilor iп calitatea serviciilor presйte de

citre intrcprindorea noastrё,

site: www,cmac.md
e-mail: office@cmac,md

pagina 9


